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Objetivos, atividades e
resultados esperados/atingidos

Com o objetivo de assegurar maior proximidade dos servicos publicos ao cidadao, o Municipio
da Batalha pretendeu, com esta operacdo,acolher no Edificio Pacos do Concelho o Servico Local
de Financas (Administracdo Tributdria - AT), o Servico Local da Conservatéria (Instituto dos
Registos e do Notariado) e manter em funcionamento no citado edificio o Servico Local da
Seguranca Social (SS), assim como o Espaco do Cidaddo, compromisso assumido em Memoran-
do de Adesao ao Programa Aproximar para instalacao da Loja do Cidadéo, celebrado com o
Estado Portugués em 29 de abril de 2015, representado por Sua. Exa. o Ministro Adjunto e do
Desenvolvimento Regional.

A reorganizacdo dos Servicos Publicos de Atendimento, preconizada através deste programa,
torna-se assim fundamental para a promocédo de uma Administracao Publica sustentavel e de
proximidade no Concelho da Batalha, com ganhos significativos de eficacia na prestacdo do
servico publico e reducdo de custos de contexto que resultam da partilha de recursos. Sustenta-
vel, pelo facto de se prestar um servico de melhor qualidade aos cidadaos e as empresas de
forma mais eficiente; préxima no sentido de colocar a relagdo com o cidadao, independente-
mente da sua localizacao territorial, recursos e capacitacdo, no centro da sua atividade.

Esta estratégia foca-se num modelo de reorganizagao para um conjunto de servicos publicos
setoriais, cujas caracteristicas, modo de prestacdo e tipo de interacdo com o utente mostram
maior semelhanca e potencial de integracdo, e que conjuntamente se designam por servigos de
atendimento, nomeadamente servicos locais de financas, de emprego, da seguranca social, dos
registos, do atendimento especifico as empresas e de outros servicos de atendimento ao
cidaddo, como os relativos a carta de conducdo, passaporte e registo criminal.

A Loja do Cidadao da Batalha, veio permitir, a reorganizagao e integragdo no mesmo espaco
fisico dos servicos de atendimento da Camara Municipal, AT, IRN, Seguranca Social e Espaco do
Cidadao, aposta numa estratégia concertada entre as diferentes administracées que procure
incrementar e criar politicas de digitalizacdo dos servicos publicos, quer ao nivel dos portais e
ferramentas de interacdo com os cidaddos e empresas.

Quanto aos objetivos do projeto, a juncdo das diferentes administracdes num Unico espaco fisico, veio favorecer a partilha de

informacdo e de recursos e trazendo ganhos de eficiéncia na gestao dos processos, com reflexos significativos para o cidadao e

tecido econémico do concelho. A Operacéo teve efeitos muito positivos na organizacdo interna do Municipio, gerador de impor-

tantes sinergias e de maior eficiéncia no atendimento ao publico e diminuicdo do custo da atividade publica, que resultam da:

a) Reorganizacdo dos servicos das diferentes unidades organicas da cdmara municipal, através da disponibilizacdo de balcao
Unico de front-office de apoio ao municipe;

b) Centralidade no apoio a rececdo (balcdo unico de atendimento), evitando a dispersao de servicos de rececdo/triagem dos
utilizadores;

¢) Adocéo de novas tecnologias de apoio ao atendimento para triagem e encaminhamento dos utilizadores através de sistema
ticket touck & lcd;

d) Introducdo de um servico de seguranca comum aos diferentes organismos e servicos;

e) Adocéo de Servico de Atendimento Telefonico centralizado de apoio aos diferentes servicos/organismos;

f)  Disponibilizacdo de corpo Unico de servicos de higiene e limpeza de instalagdes;

g) Reengenharia, simplificacdo e desmaterializacdo dos processos de interacdo entre o Municipio e os Servicos das Financas ao
nivel da comunicacdo do Modelo 1 para efeitos da determinacao do IMI, criando as condicdes de acesso através da identifica-
cao eletrénica dos prédios urbanos.
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