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MUNICIPIO DA BATALHA
Aviso n.2 02/2025/GAP
Sumério: Projeto de Regulamento do Servigo de Abastecimento Publico de Agua do Concelho

da Batalha

Raul Miguel de Castro, Presidente do Municipio da Batalha, no uso da competéncia prevista na
alineat) don.2 1 do artigo 35.2 do Anexo | a Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, na sua redagdo
atual, torna publico que a Assembleia Municipal da Batalha, na sua sessdo ordindria de 28 de
fevereiro de 2025, por via da competéncia prevista no disposto na alinea g) do n.2 1 do artigo
25.2 do Anexo | da citada Lei, aprovou, sob proposta da Camara Municipal da Batalha, aprovada
na sua reunido extraordindria de 17 de janeiro de 2025, o projeto de Regulamento do Servico
de Abastecimento Publico de Agua do Concelho da Batalha.

Neste sentido, e dando cumprimento ao estatuido no artigo 99.2 e nos numeros 1 e 2 do artigo
101.9, ambos do Cddigo de Procedimento Administrativo (CPA), aprovado pelo Decreto-Lei n.2
4/2015, de 7 de janeiro (na sua redagdo vigente), submete-se o projeto do citado Regulamento
a consulta publica, por um periodo de 30 dias Uteis, para recolha de sugestes, documento que
a seguir se publica.

Mais faz saber que a proposta de regulamento se encontra disponivel na pagina eletrénica do
Municipio de Batalha em https://www.cm-batalha.pt/regulamentos e em https://www.cm-
batalha.pt/avisoseditais-municipais, sendo ainda publicitada no Boletim Digital Municipal e no
sitio institucional da empresa municipal Aguas da Batalha, E.M., S.A. em

https://www.aguasdabatalha.pt/.
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REGULAMENTO DO SERVIGCO DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA DO CONCELHO DA
BATALHA

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2 - Lei Habilitante
O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.2 do Decreto-Lei n.2
194/2009, de 20 de agosto, do artigo 16.2 do Regulamento n.2 446/2018, de 23 de julho, do
Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, da Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro, com
respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, do disposto no Decreto-
Lei n.269/2023, de 21 de agosto, da Portaria n? 34/2011 de 26 de julho, do Decreto-Lei n.2 226-
A/2007, de 31 de maio, e do Regulamento n.2 594/2018, de 4 de setembro , todos na redacdo

em vigor.

Artigo 22 - Objeto
O presente Regulamento estabelece e define as regras e condi¢cdes a que deve obedecer o
servico de abastecimento publico de agua destinado aos consumidores finais no Municipio da

Batalha.

Artigo 32 - Ambito de Aplica¢do
O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio da Batalha, no que diz respeito
as atividades de concecdo, projeto, construcdo, e exploracdo dos sistemas publicos e prediais

de abastecimento de agua.

Artigo 42 - Legislacdo Aplicavel
1. Em tudo quanto omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as disposi¢cdes legais em vigor, na
sua redacdo atual, respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de agua,

designadamente:

Regulamento do Servico de Abastecimento Publico de Agua do Concelho da Batalha



b)

g)
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O Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, o Decreto-Lei n.2 92/2010, de 26 de julho,
a Lein.2 12/2014, de 06 de margo, no que respeita as relacdes com os utilizadores e ao
regime sancionatdrio, este ultimo complementado pelo regime geral das
contraordenacdes e coimas, constante do Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro;

O Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita a
concecado e ao dimensionamento dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de
agua, bem como a apresenta¢do dos projetos, execucdo e fiscalizacdo das respetivas
obras, e ainda a exploragdo dos sistemas publicos e prediais;

O Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de
licenciamento urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e prediais
de distribuicdo de agua;

O Decreto-Lei n.2 220/2008, de 12 de novembro, e a Portaria n.2 1532/2008, de 29 de
dezembro, em especial no que respeita aos projetos, a instalacao e a localizacdo dos
dispositivos destinados a utilizacdo de dgua para combate aos incéndios em edificios;
O Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto, no que respeita a qualidade da agua
destinada ao consumo humano fornecida pelas redes de distribuicdo publica de agua
aos utilizadores;

A Lein.223/96, de 26 de julho, a Lei n.2 12/2008, de 26 de fevereiro, a Lei n.2 24/96, de
31 de julho, o Decreto-Lei n.2 195/99, de 8 de julho, e o Despacho n.2 4186/2000 (2.2
série), de 22 de fevereiro, no que respeita as regras de presta¢do de servicos publicos
essenciais, destinadas a protecdo dos utilizadores e dos consumidores;

O Decreto-Lei n.2 45/2017 de 27 de abril, que fixa o regime juridico dos contadores de
agua e procede a transposicdo integral para o ordenamento juridico nacional da Diretiva
n.2 2004/22/CE, do Parlamento Europeu 3202 Diario da Republica, 1.2 série — n.2 115
— 16 de junho de 2011 e do Conselho, de 31 de margo;

O Regulamento n.2 594/2018, de 4 de setembro de 2018, que estabelece as disposi¢cdes
aplicaveis as relagdes comerciais que se estabelecem no ambito da prestacao dos
servigcos de abastecimento publico de dgua e de saneamento de aguas residuais;

O Regulamento n.2 446/2018, de 23 de julho, designado Regulamento de

Procedimentos Regulatdrios;
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j) O Decreto-Lei n.2 114/2014, de 21 de julho, relativamente a emissdo da faturacdo
detalhada e a informacao simplificada na fatura da agua;

k) O Decreto-Lein.2147/2017, de 5 de dezembro, que estabelece o regime da tarifa social
relativa a prestacao dos servicos de aguas;

I) O Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de setembro, relativo a matéria de reclamacgées no
livro, em formato fisico e eletronico;

m) A Lein.263/2019, de 16 de agosto, altera a Lei n.2 24/96, de 31 de julho, sujeitando os
conflitos de consumo de reduzido valor econédmico, por op¢ao do consumidor, a
arbitragem necessaria ou mediacao;

n) A Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro, em matéria de mecanismos de resolucdo

alternativa de litigios de consumo.

Artigo 52 - Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema
1. O Municipio de Batalha é a Entidade Titular, que nos termos da lei, tem por atribuicdo
assegurar a provisdo do servico de dgua no respetivo territorio.
2. A Entidade Gestora responsavel pela concecdo, construcao, exploracdo e gestao do sistema
de captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua para consumo humano é a Aguas da Batalha

E.M., S.A..

Artigo 62 - DefinigGes
Para efeitos da aplicagdo do presente Regulamento, entende-se por:
a) “Acessdrios”: pecas ou elementos que efetuam as transicdes nas tubagens, como
unides, curvas, reducgdes, entre outras;
b) “Agua destinada ao consumo humano”:

i Toda a 4gua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a ser bebida, a
cozinhar, a preparagao de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domésticos,
independentemente da sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede de
distribuicdo, de um camido ou navio-cisterna, em garrafas ou outros recipientes,

com ou sem fins comerciais;
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Toda a 3agua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico,
transformacdo, conservacdao ou comercializacdo de produtos ou substancias
destinadas ao consumo humano, assim como a utilizada na limpeza de superficies,
objetos e materiais que podem estar em contacto com os alimentos, exceto quando
a utilizacdo dessa dgua nao afeta a salubridade do género alimenticio na sua forma
acabada.
“Assisténcia técnica”: Servico de apoio especializado prestado pela entidade gestora ou
por quem ela designar, relacionado com as atividades que |he sdo atribuidas.
“Avarias”: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de
medidas de reparagdo/renovacdo, incluindo causado por:
I.  Selecdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na
construgdo ou relacionadas com a operagao;
Il. corrosdo ou outros fendmenos de degradacdo dos materiais, externa ou
internamente;
M. danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavacao, incluindo danos
provocados por terceiros;
V. movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por
periodos de seca, por trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros.
“Boca-de-incéndio”: equipamento para fornecimento de dgua para combate a incéndio,
de instalagdo ndo saliente, que pode ser instalado na parede ou no passeio;
“Canalizagdo”: conjunto constituido pelas tubagens e acessérios, ndo incluindo érgdos
e equipamentos;
“Caudal”: volume de dgua que atravessa uma dada sec¢do num determinado periodo.
“Casos fortuitos ou de forca maior”: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou
inevitavel, exterior a vontade da entidade gestora que impeca a continuidade do
servico, apesar de tomadas pela entidade gestora as precaugdes normalmente exigiveis,
tais como cataclismos, guerra, alteracdes de ordem publica, malfeitorias, atos de
vandalismo, incéndio, sempre que possivelmente comprovados, nao se considerando as

greves como casos de forga maior.
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“Classe metroldgica”: define os intervalos de caudal onde determinado contador deve
funcionar em condi¢des normais de utilizacdo, isto é, em regime permanente e em
regime intermitente, sem exceder os erros maximos admissiveis.

“Conduta”: tubagem destinada a assegurar a conducao de dgua para consumo humano.
“Consumidor”: utilizador do servico a quem a dgua é fornecida para uso ndo profissional.
“Contador”: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o volume nas
condi¢des da medicdo, da agua que passa através do transdutor de medicao.
“Contrato”: documento celebrado entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singular
ou coletiva, publica ou privada, pelo qual é estabelecida entre as partes uma relagdo de
prestacdo, permanente ou eventual, do servi¢o, nos termos e condi¢Ges do presente
Regulamento.

“Diametro nominal”: designacdo numérica do didmetro de um componente que
corresponde ao numero inteiro que se aproxima da dimensao real em milimetros.
“Entidade gestora”: entidade que é responsdavel pela prestacdo, total ou parcial, do
servigco de abastecimento de agua.

“Entidade titular”: entidade que, nos termos da lei, tem por atribuicdo assegurar a
provisdo do servigo de abastecimento publico de agua;

“Estrutura tarifaria”: conjunto de tarifas aplicaveis por for¢ca da prestagdo do servico e
respetivas regras de aplicacdo.

“Fornecimento de agua”: o servico prestado pela Entidade Gestora aos utilizadores.
“Hidrantes”: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de agua.

“Inspecdo”: atividade conduzida por funciondrios da Entidade Gestora ou por esta
acreditada, que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obriga¢Oes decorrentes
do presente Regulamento, sendo em regra, elaborado um relatério da mesma, ficando
os resultados registados de forma a permitir a Entidade Gestora avaliar a
operacionalidade das infraestruturas e tomar medidas corretivas a serem
implementadas.

“Interrupgdes programadas”: situagao planeada e comunicada, antecipadamente aos

utilizadores, em que o servigo fica, temporariamente indisponivel.
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“Interrup¢des ndo programadas”: situacdo ndo planeada e ndo comunicada,
antecipadamente aos utilizadores, em que o servico fica, temporariamente indisponivel.
“Local de Consumo”: ponto da rede predial de distribuicdo de dgua, através do qual o
imével é ou pode ser abastecido nos termos do contrato de abastecimento, do
Regulamento e da legislacdo em vigor.

“Marco de agua”: hidrante, normalmente instalado na rede publica de abastecimento
de agua, dispondo de varias saidas, destinado a reabastecer os veiculos de combate a
incéndios. E um meio de apoio as operacdes de combate a um incéndio por parte dos
bombeiros, sendo um equipamento instalado de forma saliente relativamente ao nivel
do pavimento.

“Pressdo de Servico”: pressdo disponivel nas redes de dgua, em condi¢Ges normais de
funcionamento.

“Ramal de Ligacdo de Agua”: troco de canalizacdo destinado ao servico de
abastecimento de um prédio, compreendido entre os limites da propriedade do mesmo
e a conduta da rede publica em que estiver inserido.

“Reabilitacdo”: trabalhos associados a qualquer intervencao fisica que prolongue a vida
de um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico e/ou de
qualidade da dgua, envolvendo uma altera¢do da sua condi¢do ou especificagdo técnica.
A reabilitacdo estrutural inclui a substituicdo e a renovacdo. A reabilitacdo hidraulica
inclui a substituicdo, o reforco e, eventualmente, a renovacdo. A reabilitacdo para
efeitos da melhoria da qualidade da dgua inclui a substituicdo e a renovacao.
“Renovacdo”: qualquer intervencdo fisica que prolongue a vida do sistema ou que
melhore o seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a
funcdo inicial e pode incluir a reparacdo.

“Reparacdo”: intervencdo destinada a corrigir anomalias localizadas.

“Reservatorios Prediais”: unidades de reserva que fazem parte constituinte da rede
predial e tém como finalidade o armazenamento de dgua a pressdao atmosférica,
constituindo uma reserva destinada a alimentacdo da rede predial a que estdo
associados e cuja exploragdo é da exclusiva responsabilidade da entidade privada.

“Servico”: exploragdo e gestao do sistema publico municipal de abastecimento de agua.
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ff) “Servicos auxiliares”: os servicos prestados pela Entidade Gestora, de carater conexo
com os servicos de dgua, mas que pela sua natureza, nomeadamente por serem
prestados pontualmente por solicitacdo do cliente ou de terceiro, ou de resultarem de
incumprimento contratual por parte do cliente, sdo objeto de faturacdo especifica.

gg) “Sistema publico de abastecimento de dgua” ou “Rede publica”: sistema de canalizagao,
drgdos e equipamentos, destinados a distribuicdo de agua destinada ao consumo
humano, instalado em regra, na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em
outros, cuja ocupacao seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligagdo as redes
prediais”.

hh

~

“Sistema de distribuicdo predial” ou “Rede predial”: canalizagbes, drgdos e

equipamentos prediais que prolongam o ramal de ligacdo até aos dispositivos de

utilizacdo do prédio, normalmente instalados no seu interior, ainda que possam estar
instalados em dominio publico.

ii) “Titular do contrato”: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que
celebra com a Entidade Gestora um Contrato, também designada na legislagao aplicavel
em vigor por utilizador ou utilizadores.

ji) “Torneira de corte ao prédio” — valvula de seccionamento, destinada a seccionar a
montante o ramal de ligacdo do prédio, de forma a regular o fornecimento de agua,
sendo exclusivamente manobravel pelo pessoal da Entidade Gestora.

kk) “Utilizador doméstico”: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais,
com excecdo das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos
condominios.

Il) “Utilizador ndo doméstico”: aquele que ndo esteja abrangido pela linha anterior,

incluindo o Estado e as Autarquias Locais, os fundos e servicos autdnomos e as entidades

dos sectores empresariais do Estado e das Autarquias.

mm) “ERSAR”: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos.

Artigo 72 - Simbologia e Unidades
1. A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos |, II, IlI, VIII, e

XlIl do Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto.
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2. As unidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem observar a legislacao

portuguesa.

Artigo 82 - Regulamentacgao Técnica
As normas técnicas a que devem obedecer a concecdo, o projeto, a construcdo e a exploracao
do sistema publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranca, sdo as aprovadas

nos termos da legislagcdo em vigor.

Artigo 92 - Ambito do Fornecimento
1. A Entidade Gestora fornecera dgua destinada ao consumo humano para consumo doméstico,
comercial, industrial e publico a todos os prédios situados nas zonas do concelho servidos pelo
sistema publico de distribuicao.
2. A Entidade Gestora poderd fornecer 4dgua, fora da sua area de intervengao, em condicoes a
acordar, caso a caso, com as entidades interessadas, ficando este fornecimento dependente de

autorizacdo prévia da Entidade Titular.

Artigo 102 - Principios de Gestao
A prestacdo do servigo de abastecimento publico de agua obedece aos seguintes principios:

a) Principio da garantia do fornecimento de agua para consumo publico adequado as
necessidades dos utilizadores;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servico e da prote¢do dos interesses dos
utilizadores;

c) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagcdo dos recursos afetos
respondendo a evolucdo das exigéncias técnicas e as melhorias técnicas ambientais
disponiveis;

d) Principio da transparéncia na prestagdo dos servigos e publicita¢do das regras aplicaveis
as relagGes comerciais;

e) Principio da promocgéao da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento
do territério e do desenvolvimento regional;

f)  Principio da protec¢do da saude publica e do ambiente;
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Principio da promocgao tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;
Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servigos;

Principio do utilizador pagador;

Principio da utilizagdo sustentdvel dos recursos hidricos;

Direito a informacdo e a protecdo da privacidade dos dados pessoais.

CAPITULO Il - DIREITOS E DEVERES

Artigo 119 - Deveres da Entidade Gestora

Nos termos legais e do presente Regulamento compete designadamente a Entidade Gestora

a)

c)

Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servico, salvo em casos
excecionais expressamente previstos neste Regulamento e na legislacao em vigor;
Assumir a responsabilidade da concecdo, construcdo e exploracdo do sistema de
abastecimento de agua, bem como, manté-lo em bom estado de funcionamento e
conservagao;

Promover a elaboragao de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa
gestdo dos sistemas;

Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalages afetas ao sistema publico
de abastecimento de agua, bem como elaborar e cumprir um plano anual de
manutencdo preventiva para as redes publicas de abastecimento;

Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servico, a ensaios
gue assegurem o seu bom funcionamento;

Tomar as medidas necessdrias para evitar danos nos sistemas prediais, resultantes de
pressao de servigo excessiva, variacdo brusca de pressao ou de incrustacdes nas redes;
Promover a instalagdo, a substituicdo ou a renovag¢do dos ramais de ligagao;

Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas de seccionamento a montante do
contador e, quando aplicavel, os filtros de prote¢do aos mesmos;

Promover a atualizacdo tecnolégica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte

um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;
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Fornecer dgua destinada ao consumo publico com a qualidade necessdria ao consumo
humano nos termos fixados na legislacdao em vigor;

Tomar as medidas necessarias para assegurar a melhoria continua da qualidade da dgua
qgue fornece, designadamente através de planos de acdo que incluam programas de
manutencdo, exploracdo, recuperacdo e ampliacdo dos sistemas e de construcdo de
novos sistemas;

Dar conhecimento publico, nos termos legais, do resultado das analises efetuadas para
o controlo da qualidade da dgua fornecida nos termos do Decreto — Lei n.2 69/2023, de
21 de agosto;

Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divulga¢do junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento, no sitio na Internet da
Entidade Gestora e da entidade titular;

Proceder dentro dos prazos legais a emissao e ao envio das faturas correspondentes aos
servicos prestados e a respetiva cobranca;

Dispor de meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas
obrigacGes com o menor incémodo possivel;

Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugdo dos
seus problemas relacionados com o servigo publico de abastecimento de dgua, bem
como com a apresentacdo de sugestes para a melhoria do servico;

Dar resposta e manter um registo atualizado de todas as reclamacées ou pedidos de
esclarecimento formulados pelos utilizadores, nos termos definidos no art.2 61 do
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto;

Divulgar no respetivo sitio na internet, em local visivel e de forma destacada, o acesso a
Plataforma do Livro de Reclamagdes Eletrdnico e disponibilizar o livro de reclamagdes,
em formato fisico e eletrénico;

Em matéria de resolucdo alternativa de litigios de consumo dar sequéncia ao estipulado
no n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro;

Prestar informacgao essencial sobre a sua atividade;
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Cobrar, por conta do Municipio, quaisquer outras taxas ou tarifas que esta entenda
dever ser cobradas em funcao do consumo de dgua, nomeadamente do saneamento e
residuos sélidos urbanos;

Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 129 - Deveres dos Utilizadores

S3o deveres dos utilizadores:

a)
b)

g)

Cumprir as disposi¢es do presente Regulamento e demais legislagado aplicavel;

Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer obra ou equipamento do sistema publico
de distribuicdo de agua;

N3o alterar os ramais de ligacdo de agua;

N3o proceder a execuc¢do ou alteracdo das ligagGes ao sistema publico de distribuicdo
de dgua, sem autorizacdo da Entidade Gestora;

Nao fazer uso indevido ou danificar as instalacdes prediais e manter em bom estado de
funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de utilizacdo;

Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias, nos sistemas e aparelhos de medicao;
Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da Entidade Gestora,
tendo em vista a realizagdo de trabalhos no contador ou leituras, ou agdes de
fiscalizacdo da rede predial;

Cooperar com a Entidade Gestora para o bom funcionamento dos sistemas publicos de
distribuicdo de agua;

N3o violar os selos de segurancga colocados pelos servigos técnicos, designadamente nos
contadores, bocas-de-incéndio ou quaisquer outros dispositivos da rede publica;
Utilizar a dgua fornecida sob a forma e para os usos estabelecidos no contrato de
fornecimento de agua;

Abster-se de proceder ou permitir derivagdes na sua canaliza¢do para abastecimento de
outros locais para além do consignado no contrato de fornecimento de 4gua;

Pagar, dentro do prazo fixado, as importancias devidas, nos termos da legislacdo em

vigor, do presente Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora;
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m) Pagar as importancias resultantes da liquidacdo por fraude ou avarias imputaveis ao

utilizador;

Solicitar a ligacao do prédio ao sistema publico de distribuicdo de dgua, logo que estejam
reunidas as condi¢des que a viabilizam ou logo que para tal sejam notificados;

Nao utilizar o sistema predial alimentado pela rede publica com outras origens de agua

alternativa, nomeadamente cisternas, pogos ou furos privados.

Artigo 132 - Deveres dos Proprietarios

Sdo deveres dos utilizadores dos proprietdrios dos imdveis servidos por sistemas prediais de

distribuicdo de agua;

a)

c)

g)

Cumprir as disposicdes do presente Regulamento e normas legais e regulamentares
complementares, na parte que lhes é aplicavel e respeitar e executar as notificagcdes que
Ihes sejam dirigidas pela Entidade Gestora, fundamentadas neste Regulamento e nos
termos previstos na Lei;

Manter em boas condi¢Ges de conservacdo e funcionamento os sistemas prediais de
distribuicdo de agua;

Pedir a ligacdo a rede, logo que reunidas as condi¢gdes que a viabilizem ou logo que
intimados para o efeito, nos termos deste Regulamento e da Lei e Regulamentos em
vigor;

N3do proceder a alteragdo nos sistemas prediais sem prévia autorizacdo da Entidade
Gestora;

Solicitar a retirada do contador quando o prédio se encontre devoluto e ndo esteja
prevista a sua ocupacgao;

Comunicar a Entidade Gestora, por escrito e no prazo de 15 dias Uteis, tanto a saida
definitiva dos inquilinos dos seus prédios, como a entrada de novos arrendatarios,
ficando responsaveis pelos encargos decorrentes da sua omissao;

Cooperar com a Entidade Gestora, garantindo o bom funcionamento dos sistemas

prediais.
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Artigo 142 - Direito a Informagao
1. Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Entidade
Gestora das condi¢cOes em que o servico é prestado, em especial no que respeita a qualidade da
agua fornecida e aos tarifarios aplicaveis.
2. Para efeitos do projeto da rede predial, a entidade gestora deve fornecer toda a informacao
relevante, designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, as pressdes maxima e minima
na rede publica de dgua e, quando existentes ou em func¢do de elementos fornecidos pelo
interessado, a localizacdo e o didametro nominal do ramal e da valvula de seccionamento do
ramal de ligacdo, esta, regra geral, junto ao limite da propriedade, nos termos da legislacdo em
vigor.
3. A Entidade Gestora publicita trimestralmente no seu sitio de internet, no prazo de 60 dias
Uteis apdés o termo do trimestre a que dizem respeito, a informagdo resultante da
implementacdo do programa de controlo da qualidade da agua, sem prejuizo de divulgacao
adicional por outros formatos.
4. A Entidade Gestora dispde de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a informacao
essencial sobre a sua atividade, designadamente:
a) ldentificagdo da Entidade Gestora, suas atribui¢des e ambito de atuagao;
b) Estatutos e contrato relativo a gestdo do sistema e suas alteragdes;
c) Relatédrio e contas ou documento equivalente de prestacido de contas;
d) Regulamento do servico;
e) Regulamento n.2 594/2018, de 4 de setembro, designado Regulamento de Relag¢des
Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos;
f) Tarifarios;
g) Condicdes contratuais relativas a prestacdo dos servicos aos utilizadores;
h) Meios de adesao a tarifa de familias numerosas;
i) Resultados da qualidade da 4gua, bem como outros indicadores de qualidade do servico
prestado aos utilizadores;
j) Avaliacdo da qualidade do servico prestado aos utilizadores, devendo conter, no
minimo, a informacao da ficha correspondente a ultima avaliagdo realizada e divulgada

pela ERSAR;
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k) InformacGes sobre interrupgdes do servico;

[) Meios de comunicagdo de leitura;

m) Acesso visivel e destacado a plataforma eletrénica do livro de reclamagdes;
n) Mecanismos de resolugdo alternativa de litigios;

o) Contactos e horarios de atendimento, bem como, contacto do piquete.

Artigo 152 - Direito a Prestagao do Servico
1. Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia da Entidade Gestora
tem direito a prestacdo do servico de abastecimento publico de dgua, sempre que o mesmo se
considere disponivel.
2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o servico de abastecimento publico de agua
através de redes fixas considera-se disponivel desde que o sistema infraestrutural da Entidade

Gestora esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 m do limite da propriedade.

Artigo 162 - Atendimento ao Publico
1. A Entidade Gestora dispde de local de atendimento ao publico na sede da empresa municipal
e de um servigo de atendimento telefdnico e via internet, através do qual os utilizadores a
podem contactar diretamente.
2. o Atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis de acordo com o horario publicitado no
sitio da Internet e nos servicos da entidade gestora.
3. Complementarmente fora do horadrio de atendimento presencial, a Entidade Gestora
disponibiliza um servico de piquete que funciona de forma ininterrupta todos os dias do ano,
visando dar resposta a eventuais problemas no sistema publico percecionados pela Entidade
Gestora e/ou que sejam denunciados pelos utilizadores afetados. O contacto encontra-se
divulgado em meios prdprios, designadamente sitio da internet da Entidade Gestora e nas

faturas de fornecimento de agua.
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CAPITULO 11l - SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE AGUA
SECCAO | — CONDIGOES DE FORNECIMENTO DE AGUA

Artigo 172 - Obrigatoriedade de Ligacdo a Rede Publica de Distribuicao

1. Dentro da area abrangida pelas redes publicas de distribuicdo de dgua, nos termos do n.2 2,
do Artigo 15.9, do presente regulamento, os proprietdrios dos prédios existentes ou a construir
sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuicao predial;

b) Solicitar a ligacdo a rede de distribuicdo publica de agua;

c) Efetuar o respetivo contrato de fornecimento de agua, abandonando para efeitos de

consumo humano todas as restantes fontes de abastecimento.

2. A obrigatoriedade de ligagdo a rede publica de distribuicdo de agua abrange todas as
edificacbes, qualquer que seja a sua utilizacdo, sem prejuizo do disposto no Artigo 18.2
3. As notificacBes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposicdes dos numeros
anteriores sdo efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o
efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias.
4. Os usufrutudrios, comodatarios e arrendatarios, mediante autoriza¢do dos proprietarios,
decisdo judicial ou disposi¢do legal que lhe atribua esse direito, podem requerer a ligagao dos
prédios por eles habitados a rede publica de distribuicdo de dgua.
5. A execucdo de ligagBes ao sistema publico ou a alteragdo das existentes compete a Entidade
Gestora, ndo podendo ser executada por terceiros sem a respetiva autorizagao.
6. Os proprietarios, usufrutuarios, comodatarios dos prédios, ou os inquilinos, quando
devidamente autorizados, poderdo requerer modificacGes devidamente justificadas, as
disposicOes estabelecidas pela Entidade Gestora, nomeadamente do tracado ou didmetro dos
ramais, podendo ser dado deferimento desde que os mesmos tomem a seu cargo o suplemento
das respetivas despesas, se as houver.
7. Apds a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a rede publica, os proprietdrios
dos prédios que disponham de captag¢des particulares de dgua para consumo humano devem
deixar de as utilizar para esse fim no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente

fixado em legislagdo ou licenga especifica.
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8- O ramal de ligacdo entra em servico logo que sejam desativadas as eventuais ligacdes da rede
predial as captacdes particulares.

9. Aos proprietarios dos prédios que depois de devidamente notificados ndo cumpram com a
obrigacdao imposta no n.21 dentro de 30 dias a contar da data da notificacdo, serd aplicada a
coima prevista no presente regulamento.

10. A Entidade Gestora comunica a autoridade ambiental competente as areas servidas pela

respetiva rede pubica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 182 - Dispensa de ligagao
1. Estdo isentos de obrigatoriedade de ligacdo ao sistema publico de abastecimento de agua:

a) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagdo ou ruina os torne inabitaveis e
esteja de facto permanentemente e totalmente desabitados;

b) Os edificios em via de expropriacdo ou demolicéo;

c) Em casos excecionais, a entidade gestora poderd aceitar solugbes individuais,
devidamente licenciadas, que assegurem adequadas condi¢des de salvaguarda da saude
publica e protecdo ambiental, nos termos exigidos na legislacdo aplicavel, em edificios
cuja ligacdo se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou econdmico para
o utilizador.

d) Os edificios que disponham de sistemas préprios de abastecimento de agua para outros
fins que ndo o consumo humano, devidamente licenciados nos termos da legislacdo
aplicavel, designadamente unidades industriais;

2. A isencdo pode ser requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar
documentos comprovativos da situacao dos prédios a isentar, bem como acesso ao mesmo para
verificacdo das condicGes existentes e consultar as entidades competentes que sejam relevantes

para apreciagdo do pedido.

Artigo 192 - Prioridade de fornecimento
1. A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento, procede ao fornecimento de

adgua atendendo preferencialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano das

Regulamento do Servico de Abastecimento Publico de Agua do Concelho da Batalha



BATALHA

MUNICIiIPIO

instalacdes médico/hospitalares e instalacdes no ambito da protecdo civil na area da sua
intervengao.

2. O abastecimento de agua as industrias ndo alimentares e as instalagcdes com finalidade de
rega ficam condicionadas a existéncia de reservas que ndao ponham em causa o consumo da

populacdo, os servicos de salide e as necessidades de combate a incéndios.

Artigo 202 - Danos no Sistema Publico de Abastecimento de Agua
1. Todos os danos causados no sistema publico de distribuicdo de dgua deverdo ser de imediato
comunicados a Entidade Gestora, identificando a entidade ou pessoa responsavel.
2. As reparagdes por danos causados no sistema publico sé poderdo ser realizadas pela Entidade
Gestora ou por técnicos por si autorizados, sendo o respetivo custo imputado a entidade ou

pessoa responsdvel pelo dano.

Artigo 212 - Exclusao da responsabilidade
A Entidade Gestora ndo é responsdvel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes
de avarias e perturbacdes ocorridas na rede publica de distribuicdo de agua, bem como de
interrupgdes ou restrigdes ao fornecimento de dgua, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execucdo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que os
utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48
horas;

c) Danos provocados pela entrada de dgua nos prédios devido a ma impermeabilizagdo
das suas paredes exteriores e em consequéncia de roturas ou avarias no sistema publico,
sem prejuizo de recurso as instancias legais;

d) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou

avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 222 - Interrupgdo ou Restri¢do no Abastecimento de Agua por Razdes de Exploragio
1. A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de dgua nos seguintes casos:

a) Deterioracdo na qualidade da dgua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia iminente;
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b) Trabalhos de reparacdo, reabilitacdo ou substituicdo de ramais de ligacdo, quando ndo
seja possivel recorrer a ligacdes temporarias;
c) Trabalhos de reparacdo, reabilitacdo ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas
prediais, sempre que exijam essa suspensao;

d) Casos fortuitos ou de forca maior;

e) Determinacdo por parte da autoridade de saude e/ou da autoridade competente.
2. A entidade gestora comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas,
qualquer interrupcdo programada no abastecimento de agua, através do respetivo sitio da
Internet e por comunicagdo individual ou a afixacdo de avisos/editais, ou a difusdo de antncios
nos meios de comunicagao social.
3. Quando ocorrer qualquer interrupcdo ndo programada no abastecimento de agua aos
utilizadores, a Entidade Gestora informa os utilizadores que o solicitem da dura¢do estimada da
interrupcdo, sem prejuizo da disponibilizacdo desta informacao no respetivo sitio da Internet e
do atendimento telefénico, obrigatoriamente em situagcdes com duracdo superior a 4 horas e,
no caso de utilizadores especiais, tais como hospitais, adota medidas especificas no sentido de
mitigar o impacto dessa interrupcao.
4. Em qualquer caso, a Entidade Gestora estd obrigada a mobilizar todos os meios adequados a
reposicao do servico no menor periodo possivel e a tomar as medidas que estiverem ao seu
alcance para minimizar os inconvenientes e os incdbmodos causados aos utilizadores dos
Servigos.
5. Nas situagdes em que estiver em risco a salde humana e for determinada a interrupc¢do do
abastecimento de agua pela autoridade de saude, a Entidade Gestora em articulagdo com a
Entidade Titular, providenciam uma alternativa de dgua para consumo humano.
6. Nas situagdes em que a interrup¢do se mantenha por mais de 24 horas, a entidade gestora
em articulacdo com a Entidade Titular providencia uma alternativa de dgua para consumo

humano.

Artigo 232 - Interrupgdo do Abastecimento de Agua por Facto Imputavel ao Utilizador
1. A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua, por motivos imputdveis ao

utilizador, nas seguintes situagoes:
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Quando o utilizador nado seja o titular do contrato de fornecimento de dgua e nao
apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servico;

Quando nao seja possivel o acesso ao sistema predial para inspec¢ao ou, tendo sido
realizada inspecdo e determinada a necessidade de realizacdo de reparagdes, em auto
de vistoria, aquelas nao sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos
desde que haja perigo de contaminacao, poluicdo ou suspeita de fraude que justifiquem
a suspensao;

Quando o utilizador ndo tenha assegurado as condi¢des necessarias na rede predial para
gue a Entidade Gestora proceda a substituicdo do contador;

Mora do utilizador no pagamento do servico de fornecimento de agua prestado;
Quando for recusada a entrada no local de consumo, para leitura, verificacdo,
substituicdo ou levantamento do contador;

Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio fraudulento
para consumir agua;

Quando o sistema de distribuicdo predial tiver sido modificado e altere as condi¢des de
fornecimento;

Pela ndo garantia de independéncia entre a rede predial de abastecimento dgua para
consumo humano servida pela rede publica e outras origens de dgua;

Quando forem detetadas liga¢Oes clandestinas ao sistema publico;

Em outros casos previstos na lei.

2. Alinterrupcdo do abastecimento de dgua com base nas alineas a), c), e), e g) don.2 1, s6 pode

ocorrer apds a notificacdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 10 dias

relativamente a data que venha a ter lugar.

3. A interrupg¢do do abastecimento com base na alinea b) do n.2 1 estd sujeita ao seguinte

procedimento:

a) Os sistemas prediais ficam sujeitos a a¢Ges de inspeg¢do da entidade gestora sempre que haja

reclamagoes de utilizadores, perigos de contaminagao ou polui¢do, ou suspeita de fraude ou de

consumos nao medidos;

b) Para os efeitos previstos no nimero anterior, o proprietario, usufrutudrio, comodatario e/ou

arrendatario permite o livre acesso a entidade gestora desde que avisado, por carta registada
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ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo
hordrio, com amplitude maxima de duas horas, previstos para a inspecdo e da cominacdo da
interrupcdo do servico no caso de nao ser possivel a realizacdo da inspecao na data indicada ou
de o utilizador ndo indicar uma data alternativa;

c) O respetivo auto é comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou irregularidades, fixando
0 prazo para a sua corregao;

d) Em fungdo da natureza das circunstancias referidas na alinea b) do n.2 1, a entidade gestora
pode entdo determinar a suspensdo do fornecimento de agua.

4. A interrupcdo do abastecimento com base na alinea e) do n.2 1 estd ainda sujeita ao previsto
no Artigo 852,

5. Alinterrupcdo do abastecimento de agua com base na alinea d), don.2 1, s6 pode ocorrer apés
a notificacdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 20 dias relativamente a
data que venha a ter lugar.

6. No aviso prévio referido no nimero anterior devem constar a identificacdo da(s) fatura(s)

e respetivo valor cujo atraso no pagamento justifica a interrupcao do fornecimento ou da
recolha, os meios ao dispor do utilizador para evitar a interrupcao e para a retoma do mesmo,
incluindo a tarifa aplicdvel ao restabelecimento;

7.0 servigo nao pode ser interrompido por falta de pagamento dos valores em divida quando
seja invocada a prescri¢do ou a caducidade, nos termos e pelos meios previstos na lei.

8. Nos casos previstos nas alineas f), h) e i) do n.2 1, a interrupgdo pode ser feita logo que
aquelas situagdes sejam detetadas.

9. Salvo nas situagdes a que se referem os n.os 4 e 6, ndo podem ser realizadas interrupgées do
servico em datas que ndo permitam, por motivo imputdvel a entidade gestora, que o utilizador
regularize a situacdo no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa
regularizacao.

10. A interrupgao do abastecimento, com fundamento em causas imputdveis ao utilizador, ndo
priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o
exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e, ainda,

de impor as coimas que ao caso couberem.
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Artigo 242 - Restabelecimento do fornecimento
1. O restabelecimento do fornecimento de agua por motivo imputdvel ao utilizador depende da
regularizacao da situacao que lhe deu origem.
2. No caso de mora no pagamento dos consumos, o restabelecimento depende da prévia
liguidagdo de todos os montantes em divida, incluindo o pagamento da tarifa de
restabelecimento.
3. O restabelecimento do fornecimento deve ser efetuado no prazo de 24 horas apds a
regularizacdo da situacdo que originou a suspensao.
4. O restabelecimento do fornecimento pode ser realizado em prazo superior ao referido no
numero anterior quando, justificadamente, care¢a da realizacdo pela Entidade Gestora de
trabalhos técnicos ndo possiveis de realizar naquele prazo, devendo, nestes casos o utilizador

ser previamente informado das especificidades dos trabalhos a realizar e a duracdo previsivel.
SECCAO Il - QUALIDADE DA AGUA

Artigo 252 - Qualidade da Agua
1. A Entidade Gestora, deve garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas que a
definem como agua salubre, limpa, e desejavelmente equilibrada, nos termos fixados
na legislacdo em vigor;

b) A monitorizacdo periddica da qualidade da dgua do sistema de abastecimento, sem
prejuizo do cumprimento do programa de controlo da qualidade da dgua aprovado pela
autoridade competente;

c) Adivulgacdo periddica, no minimo trimestral, dos resultados da verificacdo da qualidade
da agua obtidos na implementa¢do do programa de controlo da qualidade da agua,
aprovado pela autoridade competente, nos termos fixados na legislacdo em vigor;

d) Adisponibilizagdo da informacdo relativa a cada zona de abastecimento, de acordo com

o n21 do artigo 322 do Decreto-Lei n269/2023, de 21 de agosto, quando solicitado;
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A implementagdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude e/ou
da autoridade competente, incluindo eventuais acdes de comunica¢ao ao consumidor,
nos termos fixados na legislagao em vigor;

Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuicao publica para
as tubagens e acessérios em contacto com a agua, tendo em conta com a legislagao em
vigor, ndo provocam alterages que impliquem a reducdo do nivel de protec¢do da saude

humana;

2. O utilizador do servico de fornecimento da dgua deve garantir:

a)

b)

c)

e)

A instalacdo na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos
regulamentares em vigor;

As condicbes de bom funcionamento, de manutencao e de higienizagcdo dos dispositivos
de utilizagdo na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e reservatorios;

A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outra rede
predial alimentada por uma origem de dgua particular;

O acesso da Entidade Gestora as instalacdes para a realizacdo de colheita de amostras
de dgua a analisar, bem como para a inspecdo das condicdes da rede predial no que diz
respeito a ligagcdo a rede publica, aos materiais utilizados e a manutengao e higienizagdo
das canalizagdes;

A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude e/ou

da autoridade competente.

3. O utilizador deve ainda assegurar, de forma a evitar a contaminacdo da rede, o cumpri- mento

das seguintes disposicdes:

a)

N3o é permitida a ligagdo direta a reservatdrios prediais de rece¢do a ndo ser em casos
especiais em que tal solu¢do se imponha por razdes técnicas ou de seguranga aceites
pela Entidade Gestora;

Os reservatorios abastecidos por dgua de pogos ou furos, sé poderao ser mantidos
desde que a respetiva canaliza¢do ndo possua qualquer ligagdo com as canaliza¢des da
rede de distribuicdo alimentada pela rede publica, com exce¢dao dos reservatdrios
destinados a instala¢gdes de dgua quente, desde que sejam adotados os dispositivos

necessarios para evitar a contaminagao da agua;
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c) Excetuam-se do disposto na alinea a) os reservatdrios destinados a instalacdes de agua
guente, desde que sejam adotados os dispositivos necessarios para evitar a
contaminacado da dgua;

d) Os reservatorios que funcionam como reserva de combate a incéndio ndo devem ser
utilizados nos sistemas de dgua para consumo humano;

e) A rede predial a montante dos reservatdrios prediais ndo pode ter qualquer contacto
com a respetiva rede predial a jusante;

f)  Nenhuma bacia de retrete, urinol ou outro depdsito ou recipiente insalubre podera ser
ligado diretamente a um sistema de canalizagdes de agua potavel, devendo ser sempre
interposto um dispositivo isolador em nivel superior aqueles aparelhos e que nao
oferega possibilidade de contaminac¢do da dgua para consumo humano;

g) Todos os dispositivos de utilizagdo de agua potdvel, quer em prédios, quer na via
publica, deverdo ser protegidos pela natureza da sua construcdo e pelas condicdes da

sua utilizacao, contra a contaminacdo da agua.
SECCAO Il - SISTEMA PUBLICO DE DISTRIBUICAO DE AGUA

Artigo 262 - Propriedade da Rede Geral de Distribuicao
A rede publica de distribuicdo de agua é propriedade da Entidade Titular sem prejuizo de a

gestdo e a exploragdo do servico publico de abastecimento de dgua caberem a Entidade Gestora.

Artigo 272 - Instalacdo e Conservagao

1. Compete a Entidade Gestora a instalacao, a conservacao, a reabilitacdo e a reparagdo da rede
publica de distribuicdo de agua, assim como a sua substituicdo e renovacao.

2. Ainstalacdo da rede publica no ambito de novos loteamentos pode ficar a cargo do promotor,
nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a
respetiva conceg¢do e dimensionamento, assim como a apresentac¢do dos projetos e a execu¢ao
das respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na legislacgdo em vigor,
designadamente o disposto no Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-

Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas municipais aplicaveis e outras
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orientacdes da entidade gestora, cabendo a esta a definicdo dos materiais e aprovacao para
rececao e posterior entrada em servico.

3. Quando as reparac¢des da rede publica resultem de danos causados por terceiros a Entidade
Gestora, os respetivos encargos sao da responsabilidade dos mesmos, devendo estes fornecer
todos os dados necessdrios para que a Entidade Gestora possa proceder a faturacdo dos
mesmos.

4. O estipulado no numero anterior é valido para os casos em que a rede publica esta instalada
em propriedade do foro privado, devendo sempre que possivel a entidade titular renovar a

informacdo da existéncia da mesma aos proprietarios.

Artigo 282 - Concegdo, Dimensionamento, Projeto e Execugido de Obra
A concecdo e o dimensionamento dos sistemas, a apresentacdo dos projetos e a execuc¢do das
respetivas obras devem cumprir integralmente o estipulado na legislacio em vigor,
designadamente o disposto no Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-
Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, na sua redacdo atual, bem como as normas regulamentares

aplicaveis e outras orienta¢des da Entidade Gestora.

Artigo 292 - Ligacdo a Rede de Edificios Novos em Constru¢ao ou Remodelagao

1. A Entidade Gestora reserva-se o direito de ndo proceder a ligacdo definitiva de edificios novos
a rede publica, enquanto a rede predial ndo estiver concluida e ensaiada ou enquanto ndo
ocorrer uma agao de fiscalizacdo nos termos do Artigo 409.

2. Para edificios a construir, a ligacdo sera feita a titulo provisério e apenas para abaste- cimento
na fase de construgdo, depois de aprovado o projeto da rede nos termos do Artigo 38.2 e apds
a emissdo de alvara de licenga de construgao.

3. Prevendo-se a possibilidade de ser concedida licenca de utilizacdo a uma parte do edificio,
mantendo-se simultaneamente em construgdo a parte restante ou prevendo-se a sua conclusdo
numa fase posterior, sé se autoriza o abastecimento de dgua a parte com licenca de utilizag¢do

da instalagao definitiva.
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Artigo 302 - Loteamentos
1. O pedido de ligacdo sera efetuado por escrito, pelo promotor do loteamento a Entidade
Gestora, sendo obrigatoriamente os trabalhos realizados pela Entidade Gestora ou por empresa
autorizada por esta.
2. O técnico responsavel pela execucdo da obra deve comunicar, por escrito, o seu inicio e fim a
Entidade Gestora, com a antecedéncia minima de oito dias Uteis para efeitos de fiscalizacdo,
vistoria e ensaio de estanquicidade, desinfecdo da instalagdo e fornecimento de agua.
3. Apds a conclusdo das redes do loteamento, o promotor esta obrigado a promover o ensaio
de pressdo e higienizacdo das mesmas, solicitando a presenca do representante da Entidade
Gestora para acompanhamento e/ou realizagdo de ensaios.
4. Nas operac0es de loteamento a Entidade Gestora colaborara na fiscalizagdo dos trabalhos de
instalacdo das redes de distribuicdo de agua, e intervird nas vistorias, para efeitos de rececdo
provisoria e definitiva.
5. Nos autos de rececdo provisoria e definitiva as redes terdo de apresentar-se devidamente
limpas, isentas de areia e sélidos e as tubagens e equipamentos ensaiados.
6. O promotor do loteamento tera de entregar a Entidade Gestora e ao Municipio, apds
conclusdo das infraestruturas, as telas finais (plantas e perfis longitudinais) das redes
autenticadas pelo responsavel da obra.
7. O loteamento considera-se com condic¢es de ligacdo ao sistema publico de distribuicdo de
agua, quando o seu promotor apresentar as telas finais e liquidar todos os encargos decorrentes
(tarifas de ligacdo, ensaios e outras eventuais) nos prazos definidos pela Entidade Gestora.
8. Se o responsdvel ou promotor ndo der cumprimento a estas obrigacGes a ligacdo ficara

suspensa.

SECCAO IV - RAMAIS DE LIGAGCAO

Artigo 312 - Propriedade
Os ramais de ligacao sdo propriedade da Entidade Titular, sem prejuizo da gestdo e exploragao

do sistema de captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua caberem a Entidade Gestora.
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Artigo 322 - Condig¢Oes de Exploragao
O dimensionamento, tracado e materiais a utilizar na execucdo dos ramais de ligacao serao
fixados pela Entidade Gestora, tendo em conta o servico normal a que se destinam e as

condicdes locais de distribuicdo e sob proposta do projetista, quando aplicavel.

Artigo 332 - Instalagdo, Conservagao, Renovagao, e Substituicio de Ramais de Ligacao
1. A instalacdo dos ramais de ligacdo é da responsabilidade da Entidade Gestora, a quem
incumbe, de igual modo, a respetiva conservagao, renovacdo e substituicdo, sem prejuizo do
disposto nos nimeros seguintes.
2. As instala¢Oes de ramais de ligacdo com distancia superior a 20 metros sdo custeadas sempre
pelos proprietdrios, mediante avaliacdo da viabilidade técnica e econdmica pela Entidade
Gestora.
3. Se daquelaavaliacdo resultar a existéncia de viabilidade, os ramais de ligacdoinstalados apenas
sdo faturados aos utilizadores no que respeita a extensdo superior a distancia referida no
ndmero anterior.
4. Os custos com a instalagao dos ramais de ligagao, nos casos de ligagdes ndo obrigatdérias sdo
suportados pelo requerente.
5. No ambito de novos loteamentos a instalagdo dos ramais pode ficar a cargo do promotor nos
termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.
6. O dimensionamento do tracado e os materiais a utilizar na execucdo de ramais de ligacdo
serdo fixados pela Entidade Gestora, tendo em conta o servico normal a que se destinam e as
condicdes locais de distribuicao.
7. Quando as reparacfes nos ramais de ligacdo resultem de danos causados por terceiros a
Entidade Gestora, os respetivos encargos sao suportados por estes, devendo os mesmos
fornecer todos os dados necessarios para que a Entidade Gestora possa proceder a faturagao
dos mesmos.
8. Quando a renovagdo de ramais de ligagdo ocorrer por alteragdo das condi¢Ges de exercicio

do abastecimento, por exigéncias do utilizador, a mesma é suportada por aquele.
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9. Ainstalacdo de ramais de dgua em prédios rusticos serd autorizada desde que o prédio esteja
dotado de um arrumo/anexo e exista formalizacdo pelo utilizador do contrato de fornecimento

de dgua para o local.

Artigo 342 - Utilizacao de Um ou Mais Ramais de Ligacao
Cada prédio é abastecido por um Unico ramal de liga¢do, podendo, em casos especiais a definir

pela Entidade Gestora, o abastecimento ser realizado por mais do que um ramal de ligac¢ao.

Artigo 352 - Valvula de Corte para Suspensio do Abastecimento
1. Cada ramal de ligacdo ou sua ramificacdo, devera ter, na via publica ou em parede exterior do
prédio confinante com aquela, uma torneira de corte ao prédio, de modelo apropriado que
permita a suspensdo do abastecimento de agua.
2. As valvulas de corte s6 podem ser manobradas pelos técnicos da Entidade Gestora e/ou

autorizados por esta.

Artigo 362 - Entrada em Servigo
Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servigco sem que as redes de distribui¢do prediais do
prédio tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislacgdo em vigor, exceto nas

situacdes referidas no artigo 572 do presente Regulamento.

SECGCAO V - SISTEMA DE DISTRIBUICAO PREDIAL

Artigo 372 - Caracterizacdo da Rede Predial
1. As redes de distribuicdo predial tém inicio no limite da propriedade e prolongam-se até aos
dispositivos de utilizacdo da habitagao.
2. A instalagdo das redes de distribuicdo predial deverd ser executada pelos proprietarios em
harmonia com o projeto previamente aprovado nos termos regulamentares em vigor.
3. Compete ao proprietario, ou usufrutudrio do prédio a conservagao, reparagdo e renovacdo da

rede de distribuicdo predial.
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4. As obrigagdes contidas no numero anterior considerar-se-dao transferidas para os
arrendatdrios, quando estes as assumirem de livre vontade perante a Entidade Gestora, ou a tal
sejam compelidos por decisao judicial.

5. Excetuam-se do numero anterior o contador de dgua, as valvulas a montante e a jusante cuja

responsabilidade de colocacdo e manutencao é da Entidade Gestora.

Artigo 382 - Projeto da Rede de Distribuicdo Predial

1. E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuicdo predial a recolha de
elementos de base para a elaboracdo dos projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer toda
a informacdo de interesse, designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, as pressdes
maxima e minima na rede publica de dgua e a localiza¢do da valvula de corte, regra geral junto
ao limite da propriedade, nos termos da legislacdo em vigor.
2. Para esse efeito e desde que solicitado pelo interessado, a Entidade Gestora indicara o calibre
de ramal de ligacdo e a pressado disponivel na rede de distribuicdo de dgua no ponto de insercdo
daquela.
3. O projeto da rede de distribuicdo predial esta sujeito a parecer da Entidade Gestora, nos
termos do artigo 132 do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, na redacdo atual, apenas
nas situagdes em que o mesmo nao se faga acompanhar por um termo de responsabilidade
subscrito por um técnico autor do projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das
normas legais e regulamentares aplicaveis, seguindo o conteldo previsto no n.2 5 do presente
artigo e Anexo I.
4. O disposto no numero anterior ndo prejudica a verificacdo aleatdria dos projetos nele
referidos.
5. O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo | ao presente regulamento, deve
certificar, designadamente:

a) Arecolha dos elementos previstos no anterior n.2 1;

b) Articulagdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface de ligagdo

do sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade;
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c¢) Que otipo de material utilizado na rede predial ndo provoca altera¢des da qualidade da

agua que impliguem a reducao do nivel de protecdao da saude humana, nos termos da
legislacdo em vigor.

6. As alteracOes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas

condicdes de fornecimento em vigor devem ser sujeitas a prévia concordancia da Entidade

Gestora, aplicando-se ainda o disposto nos nimeros 3 a 5 do presente artigo.

Artigo 392 - Utilizacdo de Sobrepessoras e Valvulas de Redugao de Pressiao
1. A aprovacgdo dos projetos tomara em conta as condig¢des locais de pressdo, exigindo-se que
nos dispositivos de utilizacdo da rede predial seja assegurada a pressao de conforto, de acordo
com a legislacdo em vigor.
2. Quando nao for possivel satisfazer a condicdo de pressdo especificada no n.2 1, o projeto
deverd prever a utilizacdo de instala¢Oes elevatérias ou vélvulas redutoras de pressao cuja
aquisicdo, instalacdo e manutencao serdo sempre da responsabilidade do proprietario do prédio
em causa.
3. Salvo nas situacdes que obtenham prévia concordancia da Entidade Gestora, ndo é permitida
a instalagdo de sobrepressores alimentados diretamente a partir do ramal de ligagao, sendo
obrigatdria a existéncia de um reservatério a montante.
4. Constatado o deficiente funcionamento das instalagcdes prediais, ndo decorrente da
deterioracdo das condi¢Ges de abastecimento publico, e ndo obstante a aprovacdo que o
respetivo projeto mereceu, poderda a Entidade Gestora exigir a colocacdo de instalacbes

elevatérias ou valvulas redutoras de pressao.

Artigo 402 - Execucao, Inspecao e Ensaios das Obras das Redes de Distribuicdo Predial
1. A execucdo das redes de distribuicdo predial é da responsabilidade dos proprietarios em
harmonia com os projetos aprovados.
2. A realizagdo de vistoria pela Entidade Gestora, destinada a atestar a conformidade da
execucdo dos projetos de rede de distribui¢do predial com o projeto aprovado ou apresentado,

prévia a licenga de utilizacdo do imdvel, é dispensada mediante a emissdo do termo de
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responsabilidade por técnicos legalmente habilitados para esse efeito, de acordo com o
respetivo regime legal, que atesta essa conformidade.

3. O termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior certifica o cumprimento do
disposto nas alineas b) e c) do n.2 5 do artigo 382 e segue os termos da minuta constante do
Anexo Il ao presente regulamento.

4. O disposto nos nimeros anteriores nao prejudica a verificacdo aleatéria da execu¢do dos
referidos projetos, bem como a sua rejeicdo.

5. Sempre que julgue conveniente, a Entidade Gestora procede a a¢Ges de inspecdo nas obras
dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema e caixas
dos contadores, para garantia do cumprimento do disposto do artigo 682, bem como sobre a
ligacdo do sistema predial ao sistema publico.

6. O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora da data de realiza¢do dos
ensaios de eficiéncia e as operacdes de desinfecdo previstas na legislacdo em vigor, para que
aquela os possa acompanhar.

7. A Entidade Gestora notifica a cdmara municipal responsavel pelo licenciamento urbanistico e
o técnico responsdavel pela obra acerca das eventuais desconformidades que verificar nas obras
executadas, para que a entidade licenciadora possa exigir a sua corre¢ao num prazo a fixar pela
mesma.

8. Apds comunicagdo do técnico responsavel, referindo que foram corrigidas as deficiéncias a
que se refere o numero anterior, a Entidade Gestora procedera a uma nova vistoria e ensaios

num prazo a fixar pela mesma.

Artigo 412 - Comunicacgdo de Inicio e Conclusao da Obra
1. O responsavel pela execucdo da obra, indicado no n.2 1 do artigo anterior devera comunicar,
por escrito, o seu inicio e conclusdo a Entidade Gestora, para efeitos de fiscalizagcdo, ensaio,
vistoria e fornecimento de agua.
2. A comunicagdo do inicio e do fim da obra devera ser feita com a antecedéncia minima de 15

dias Uteis.
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Artigo 429 - Reservatorios Prediais
1. Nao é permitida a ligacdo direta a reservatdrios de rececdo, a ndo ser em casos especiais em
gue tal solugdo se imponha, por razdes técnicas ou de seguranca aceites pela Entidade Gestora.
2. Os reservatorios prediais e respetivas ligacdes prediais devem ser localizados em zonas que
permitam uma facil inspecdo e a execucdo de trabalhos de manutencao ou reparacgao interior
ou exterior.
3. A instalacdo de reservatérios prediais obriga a instalacdo de contadores totalizadores, para
que toda a agua fornecida seja objeto de medi¢do, conforme preceitua o n.21 do artigo 2932 do
Decreto-Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto.
4. Os reservatorios prediais de uso coletivo devem ser instalados em zonas comuns.
5. Quando existirem reservatdrios destinados ao servico normal de abastecimento da rede de
distribuicdo interior do prédio ou a constituir reserva daquele abastecimento, a admissdo da
agua sera comandada por um dispositivo funcionando em mdxima vazao nas condicdes que a
Entidade Gestora entenda fixar.
6. Estes reservatérios so serdo autorizados nos casos especificos nos nimeros 1,2,3,4 e desde
gue sejam tomadas as medidas necessdrias para evitar a contaminacao da agua.
7. Em qualquer caso é sempre da responsabilidade do proprietario a manutengao e a renovagao
dos elementos e acessoérios que se encontrem na caixa do contador.
8. O proprietario deve submeter a aprovacdo da Entidade Gestora o projeto de construcdo e
respetivo plano de manutencdo de reservatdrios de distribuicdo no interior do prédio.
9. Em prédios servidos pela rede publica os reservatdrios abastecidos por dgua de pogos ou furos
privados, sé podem ser mantidos caso este ndo se destine ao consumo humano.
10. Os reservatdrios prediais servidos pela rede publica devem ser sujeitos a pelo menos uma

acdo de limpeza e desinfe¢do anual.

Artigo 432 - Separagao dos Sistemas
1. Os sistemas prediais de distribuicdo de agua devem ser totalmente independentes de
qualquer outra forma de distribuicdo de dgua com origem diversa. Nao sendo possivel a sua
separacao por valvulas ou qualquer tipo de comutador, os restantes sistemas nao podem de

forma alguma ser utilizados, ou ter ligagdes a locais para os fins a que se refere o consumo
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humano, designadamente pocos ou furos privados que, quando existam, devem ser
devidamente licenciados nos termos da legislacdo em vigor e para outras atividades que nao as
previstas para consumo humano.

2. Nao podem existir dois ramais da rede publica distintos interligados pelo sistema predial.

3. Todos os dispositivos de utilizacdo de agua potavel deverado ser protegidos, pela natureza da
sua construcdo e pelas condi¢Ges da sua instalagdo, contra a contaminagao da agua, de acordo
com a legislacdo vigente sobre a matéria.

4. Nao é permitida a ligacdo direta da agua fornecida a depdsitos de rececdo que existam na
rede predial e de onde derive depois a restante rede de distribuicdo predial, salvo em situagdes
especiais em que tal solugdo se justifique por razdes de ordem técnica ou de seguranca
reconhecidas pela Entidade Gestora.

5. O ndo cumprimento das situacGes referidas no nimero anterior é motivo de interrupgao de

fornecimento, bem como da faturacao dos valores previstos em tarifario.

Artigo 442 - Utilizagao das Canalizag6es de Distribui¢ao Interior Fora dos Limites da Rede
Predial Licenciada
As canalizagdes, pertencentes a rede predial, destinadas ao abastecimento de um prédio ou

fragdo independente ndo podem ser utilizadas para servir dispositivos fora dos seus limites.

Artigo 452 - Obras Coercivas

1. Os sistemas prediais ja existentes ou que venham a ser realizados apds a entrada em vigor do
presente Regulamento poderdo ser inspecionados pela Entidade Gestora sempre que esta o
julgue conveniente.

2. Quando expressamente notificados para tal efeito, os proprietdrios ou usufrutudrios dos
prédios sdo obrigados a facilitar ao pessoal credenciado pela Entidade Gestora, o acesso aos
sistemas prediais.

3. Os proprietdrios ou usufrutuarios serdo intimados a mandar efetuar as reparagdes e/ou

altera¢Oes consideradas necessarias nos sistemas prediais inspecionados, no prazo estipulado.
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Artigo 462 - Roturas nos Sistemas Prediais

1 — Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de agua em qualquer ponto da rede predial ou

nos dispositivos de utilizacdo, deve ser promovida a reparacdo pelos responsdveis pela sua

conservagao.

2 — Os utilizadores sdo responsaveis por todo o gasto de agua nas redes de distribuicdo predial

e seus dispositivos de utilizacao.

3 — No caso de comprovada rotura, o volume de dgua perdida e comprovadamente nao

recolhida pela rede de saneamento ndo é considerado para efeitos de faturacao do servigo de

saneamento e de gestdo de residuos urbanos, quando indexados ao consumo de agua.

4 — Cabe ao utilizador informa a Entidade Gestora da ocorréncia, podendo esta solicitar

comprovativos da existéncia da mesma.

5 — Cabe ao utilizador a verificacdo do estado da rede predial e dispositivos, bem como o

controlo da inexisténcia de dgua perdida através da leitura assidua do dispositivo de medicao.

6 — A entidade Gestora sempre que exista a comunicacdo referida no ponto 4. Para alem do

estipulado no ponto 3, e se for comprovada a rotura na rede predial, existe lugar a correcdo da

faturacdo emitida nos seguintes termos:

a) Ao consumo médio apurado nos termos do artigo 862 aplicam-se as tarifas dos respetivos
escalbes tarifarios e ao volume remanescente, que se presume imputavel a rotura, a tarifa
do escaldo que permite a recuperacao de custos, que se considera o valor do 3.2 escaldo.

7 — Deve ter sido sempre em conta o ndo beneficio de dolo ou negligéncia, bem como o ndo

beneficio em relagdo aos custos suportados pelos restantes utilizadores.

Artigo 472 - Proibicdo de LigagGes ndao Autorizadas e Protegdo dos Dispositivos de Utilizagao
de Agua Destinada ao Consumo Humano

1. E proibido, a pessoas estranhas a Entidade Gestora, executar qualquer obra na rede publica

de dgua ou ramais de liga¢do.

2. E proibido, a pessoas estranhas a Entidade Gestora, extrair agua da rede publica de

abastecimento.
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3. E proibido executar ou consentir qualquer modificacdo na rede entre o contador e a rede
geral de distribuicdo ou emprego de qualquer meio fraudulento para utilizar dgua da rede
publica de abastecimento.

4. E proibido efetuar ou permitir derivacdes da rede de um prédio para abastecimento de outros
locais para além do consignado no contrato de fornecimento de agua.

5. E proibida a ligagdo entre um sistema de distribuicio de dgua destinada ao consumo humano
e qualquer sistema de drenagem que possa permitir o retrocesso de efluentes nas canaliza¢es
daquele sistema.

6. Nenhuma bacia de retrete, urinol ou outro depdsito ou recipiente insalubre podera ser ligado
diretamente a um sistema de rede de dgua destinada ao consumo humano, devendo ser sempre
interposto um dispositivo isolador em nivel superior aquelas utilizagcbes, de modo a ndo haver
possibilidade de contaminagdo de 4gua destinada ao consumo humano.

7. Todos os dispositivos de utilizacdo de dgua destinada ao consumo humano, quer em prédios,
guer na via publica, deverdo ser protegidos, pela natureza da sua construcdo e pelas condi¢des
da suainstalacdo, contra a contaminacao da agua, de acordo com a legislacdo vigente sobre esta

matéria.

SECCAO VI - SERVICO DE INCENDIOS
Artigo 482 - Hidrantes

1. Na rede de distribuicdo publica de dgua sdo previstos hidrantes de modo a garantir uma
cobertura efetiva, de acordo com as necessidades do servico de incéndios.
2. A responsabilidade pela manutencdo dos ramais de ligacdo dos hidrantes, ainda que
instalados nas fachadas dos edificios, é da Entidade Gestora.
3. Cabe a Entidade Titular promover a substituicdo das bocas-de-incéndio instaladas nas
fachadas dos edificios por marcos de dgua instalados na via publica em locais designados em
conjunto pela Entidade Gestora, servigos de protecdo civil e corpos de bombeiros e ligados
diretamente a rede publica.
4. Qualquer uso dos mesmos sé pode ser efetuado por servigos da protegao civil ou bombeiros,

exclusivamente para o combate a incéndios urbanos e outras entidades sob autoriza¢do da
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Entidade Gestora e deve ser comunicado com a justificacdo de uso a esta nas 48 horas seguintes,

juntamente com a estimativa de gasto ocorrida.

Artigo 492 - Manobras de Valvulas de Corte e Outros Dispositivos
1. As vélvulas de corte e dispositivos de tomada de dgua para servico de incéndios sé podem ser
manobradas por pessoal da Entidade Gestora, dos bombeiros ou da Protegdo Civil.
2. As bocas de incéndio e os marcos de 4gua, instalados no sistema publico, sé podem ser
utilizados em casos de incéndio, devendo a Entidade Gestora ser disso avisada pela entidade
qgue as manobre nas 48 horas seguintes ao sinistro. Também poderdo ser utilizados pela

Entidade Gestora por motivo de exploragdo do sistema de abastecimento.

Artigo 502 - Redes de Incéndio Particulares
1. Nas instalagdes existentes no interior dos prédios destinados exclusivamente ao servico de
protecdo contra incéndios, a agua consumida é objeto de medicdo ou estimativa para efeitos de
avaliagdo do balango hidrico dos sistemas.
2. O fornecimento de dgua para essas instalacdes deve ser feito a partir de um ramal de ligacdo
de agua, exclusivo para o efeito, e é comandado por uma valvula de corte selada e localizada,
de acordo com as instrugdes da Entidade Gestora.3. Em caso de incéndio, a valvula de corte
pode ser manobrada por pessoal estranho ao servico de incéndios, devendo, no entanto, tal
intervencdo ser comunicada a Entidade Gestora nas 24 horas subsequentes.
3. Em caso de incéndio, a valvula de corte pode ser manobrada por pessoal estranho ao servico
de incéndios, devendo, no entanto, tal intervencdo ser comunicada a Entidade Gestora nas 24
horas subsequentes.
4. Os projetos, a instalacdo, a localizacdo, os didametros nominais e outros aspetos construtivos
dos dispositivos destinados a utilizacdo de agua para combate a incéndios deverdo, além do

disposto no presente Regulamento, obedecer a legislagdo nacional em vigor.
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Artigo 512 - Utilizagdo dos Dispositivos de Combate a Incéndio instalados nas Redes de
Distribuicao Predial

1. Os dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuicdo predial sé podem
ser utilizados em caso de incéndio, devendo a Entidade Gestora ser disso avisada pelos
utilizadores nas 24 horas seguintes ao sinistro.

2. Caso ndo seja dado cumprimento ao estabelecido no nimero anterior, a faturacdo da dgua
consumida é realizada, com base em medicdo ou na sua auséncia em estimativa e associada ao
contrato estabelecido para os usos do condominio, bem como os custos da reposi¢cdo da

situacdo, devendo a partir desse momento ser elaborado o respetivo contrato de fornecimento.
SECCAO VII — USO EFICIENTE DA AGUA

Artigo 522 - Objetivos e Medidas Gerais
A Entidade Gestora, promove o uso eficiente da dgua de modo a minimizar os riscos de escassez
hidrica e a melhorar as condi¢cdes ambientais nos meios hidricos, com especial relevancia nos
periodos de seca, designadamente através de:
a) Ac0es de sensibilizagdo e informacao;

b) Iniciativas de formacdo, apoio técnico e divulgacdo de documentagdo técnica.

Artigo 532 - Rede Publica de Distribui¢io de Agua
Ao nivel da rede publica de distribuicdo de agua, a Entidade Gestora. promove medidas do uso
eficiente da dgua, designadamente:
a) Otimizacdo de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da agua;
b) Reducdo de perdas nas redes publicas de distribuicdo de agua;
c) Otimizacdo das pressoes nas redes publicas de distribuicdo de agua;

d) Utilizagdo de um sistema tarifario adequado, que incentive um uso eficiente da adgua.

Artigo 542 - Rede de Distribui¢ao Predial
Ao nivel da rede de distribui¢ao predial de dgua, os proprietarios e os utilizadores promovem

medidas do uso eficiente da agua, designadamente:
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a) Eliminacdo das perdas nas redes de distribuicdo predial de agua;

b) Reducdo dos consumos através da adocdo de dispositivos eficientes;

c) Isolamento térmico das redes de distribuicdo de dgua quente;

d) Reutilizacdo ou uso de agua de qualidade inferior, quando adequado, sem riscos para a

saude publica.

Artigo 552 - Usos em Instalages Residenciais e Coletivas
Ao nivel dos usos em instalagBes residenciais e coletivas, os proprietdrios e os utilizadores
promovem medidas do uso eficiente da dgua, designadamente:
a) Uso adequado da agua;
b) Generalizagdo do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;

c) Atuacdo nareducgdo de perdas e desperdicios.

CAPITULO IV — CONTRATOS DE FORNECIMENTO DE AGUA

Artigo 562 - Contrato de Fornecimento
1. A prestacdo do servico publico de abastecimento de dgua é objeto de contrato de
fornecimento entre a Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a
ocupacao do imdvel, sempre que o mesmo possa ser prestado nos termos do Artigo 15.2
2. Para efeitos do n.2 1, o titulo valido tanto pode resultar da compra do imdvel, arrenda- mento
ou de outro documento que legitime a ocupacdo do imdvel, nomeadamente de usufruto ou
comodato.
3. A Entidade Gestora ndo assume quaisquer responsabilidades pela falta do valor legal, vicio ou
falsidade dos documentos apresentados para efeitos deste artigo, sem prejuizo da possibilidade
que lhe assiste de acionar os mecanismos legais ao seu dispor.
4. O contrato de fornecimento de dgua é elaborado em impresso de modelo préprio da Entidade
Gestora e instruido em conformidade com as disposi¢des legais em vigor a data da sua

celebracdo, no que respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores, a prote¢do do
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utilizador e a inscricao de cldusulas gerais contratuais incluindo, no minimo, informacao clara e
precisa acerca:

a) Aidentidade e o endereco da entidade gestora,

b) O cddigo do local de consumo ou de recolha;

c) Os servicos fornecidos e a data de inicio do fornecimento;

d) Tarifas e outros encargos eventualmente aplicaveis;

e) CondigOes aplicaveis a medicdo ou estimativa dos niveis de utilizagao dos servigos;

f) Os meios e prazos de pagamento, bem como situa¢cdes em que se admitem condicGes

especiais de pagamento;
g) Condicdes de suspensdo do servico e denuncia do contrato;
h) Os prazos maximos de respostas a pedidos de informacao e reclamacgées que lhe sejam
dirigidos e meios alternativos de litigios disponiveis.

5. Cada contrato de fornecimento de 4dgua respeita a um Unico local de consumo especifico.
6. No momento da celebracdo do contrato de fornecimento é entregue ao utilizador a respetiva
copia.
7. Os proprietarios dos prédios ligados a rede publica, sempre que o contrato de fornecimento
nao esteja em seu nome, devem solicitar aos respetivos ocupantes que permitam o acesso da
Entidade Gestora para a retirada do contador, caso ainda ndo o tenham facultado e a Entidade
Gestora tenha denunciado o contrato nos termos previstos no artigo 632.
8. Sempre que haja altera¢do do utilizador efetivo do servigo de abastecimento de dgua, o novo
utilizador, que disponha de titulo valido para ocupacdo do local de consumo, deve solicitar a
celebragdo de contrato de fornecimento antes que se registem novos consumos, sob pena da
interrupcdo de fornecimento de agua, salvo se o titular do contrato autorizar expressamente tal
situacgao.
9. Pode ser recusada a celebragdo do contrato de fornecimento quando ndo se encontre
regularizado o pagamento de dividas provenientes de anteriores contratos entre a mesma
Entidade Gestora e o mesmo utilizador, salvo se as dividas se encontrarem prescritas e for
invocada a respetiva prescricdo ou se tiverem sido contestadas junto dos tribunais ou de

entidades com competéncia para a resolugdo extrajudicial de conflitos.
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10. Pode ser recusada a celebracdo do contrato de fornecimento com base na existéncia de
dividas emergentes de contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado
o imdvel, nos casos em que seja manifesto que a alteracao do titular do contrato visa o nao
pagamento do débito.

11. Qualquer alteracdo da morada de envio de correspondéncia tem de ser comunicada pelo
utilizador a Entidade Gestora.

12. As entidades gestoras devem informar, por escrito, com antecedéncia minima de 30 dias, os

seus utilizadores acerca de qualquer intengdo de alteracdo das condi¢Ges contratuais vigentes.

Artigo 572 - Contratos Especiais

1. S3o objeto de contratos especiais os servicos de fornecimento de agua que, devido ao seu
elevado impacto nas redes de distribuicido, devam ter um tratamento especifico,
designadamente, hospitais, escolas, quartéis, complexos industriais e comerciais e grandes
conjuntos imobilidrios.
2. Podem ainda ser definidas condicGes especiais para os fornecimentos tempordrios ou
sazonais de dgua nas seguintes situacoes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas de concentragdo de populagdo ou atividades com caracter tempordrio, tais como

feiras, festivais e exposicoes.

3. A Entidade Gestora admite a contrata¢dao do servico em situagdes especiais, como as a seguir
enunciadas, e de forma transitoria:
a) Litigios entre os titulares de direito a celebracdo do contrato, desde que, por fundadas razoes
sociais, mereca tutela a posi¢do do possuidor;
b) Na fase prévia a obtencdo de documentos administrativos necessarios a celebracdo do
contrato.
4. Na definicdo das condi¢Ges especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade
dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragdo do sistema de abastecimento de dgua, a

nivel de qualidade e quantidade.
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Artigo 582 - Domicilio e contactos convencionados
1. O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de
rececao de toda a correspondéncia e faturacdo relativa a prestacdo do servico.
2. No caso de se verificar a alteracdao do domicilio convencionado, a mesma produz efeitos no
prazo maximo de 15 dias apds a sua comunicacao pelo utilizador a entidade gestora.
3. No momento de celebragdo do contrato deve ser convencionado um contacto telefénico e se

possivel um endereco de email, sendo para os mesmos valido o exposto no ponto 2.

Artigo 592 - Vigéncia dos Contratos
1. O contrato de abastecimento de agua produz os seus efeitos a partir da data do inicio de
fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo maximo de cinco dias Uteis contados da solicitacdo
do contrato, com ressalva das situacGes de forca maior, e desde que asseguradas as condicOes
fisicas para efetivacao da ligacdo.
2. Sem prejuizo do disposto na parte final do nimero anterior, os contratos consideram-se em
vigor a partir da data em que tenha sido instalado o instrumento de medigdo ou imediatamente
apos assinatura, caso aquele ja tenha sido instalado, podendo a utilizacdo do servico ocorrer a
partir desse momento.
3. A cessagdo do contrato de fornecimento de dgua ocorre por dendncia, nos termos do Artigo
639, ou caducidade, nos termos do Artigo 622.
4. Os contratos de fornecimento de dgua referidos na alinea a) n2. 2 do Artigo 572 sdo celebrados
com o construtor ou com o dono da obra a titulo precdrio e caducam com a verificacdo do termo

do prazo, ou suas prorrogacdes, fixado no respetivo alvard de licenca ou autorizagao.

Artigo 602 - Deveres dos Proprietarios ou Usufrutudrios
Os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios ligados a rede geral de distribui¢do, cujo contrato
de fornecimento de dgua nao se encontre celebrado em seu nome, sdo obrigados a comunicar

a Entidade Gestora por escrito, no prazo de 30 dias, a saida ou entrada de novos inquilinos
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Artigo 612 - Sub-Rogacao

1. Ao ocorrer a morte do titular do contrato, o cOnjuge ou quando falecido os herdeiros deverao
sub-rogar os direitos e obrigacdes do contrato de abastecimento de agua.

2. O prazo de sub-rogacdo serd de 4 meses a partir da data que a originou e formular-se-a
mediante celebrac¢do de novo contrato pelo cliente e a Entidade Gestora.

3. No caso particular de herdeiros, a sub-rogacao so sera considerada se os mesmos facultarem
copia de habilitagcdo de herdeiros ou caderneta predial atualizada, acompanhada do documento
que identifique a cabeca de casal de heranca.

4. Caso ndo se cumpra o prazo definido no nimero 2 do presente artigo, a Entidade Gestora

reserva-se ao direito de proceder a rescisdo do contrato de abastecimento.

Artigo 622 - Caducidade
1. Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo
do prazo respetivo.
2. Os contratos referidos no n2 2 do artigo 572 podem ndo caducar no termo do respetivo prazo,
desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebracao.
3. A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos contadores e o corte

do abastecimento de agua.

Artigo 632 - Dentincia do Contrato
1. Os utilizadores podem denunciar, a todo o tempo, os contratos que tenham celebrado, por
motivo de desocupacdo do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito a Entidade
Gestora, devendo facultar a leitura dos contadores no momento da rescisdo do contrato.
2. Caso esta ultima condi¢do nao seja satisfeita, continuam os utilizadores responsaveis pelos
encargos entretanto decorrentes.
3. AEntidade Gestora podera denunciar o contrato caso, na sequéncia da interrup¢do do servico
por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida com vista ao
restabelecimento do servigo no prazo de dois meses.
4. Para efeitos do numero anterior, a entidade gestora notifica o utilizador, por escrito, com a

antecedéncia minima de vinte dias relativamente a data a que a denuncia produza efeitos.
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5. Quando circunstancias excecionais e devidamente comprovadas o justifiquem, poderd a
Entidade Gestora aceitar pedidos de retiradas do contador assinado por terceiros, os quais farao

prova da sua identidade no ato de apresentacao do pedido.

Artigo 642 - Caugao
1. A Entidade Gestora pode exigir a prestacdo de uma caucdo para garantia do pagamento do
consumo de dgua nas seguintes situacdes:
a) No momento da celebracdo do contrato de fornecimento de agua, desde que o
utilizador ndo seja considerado como consumidor na acecdo da alinea j) do Artigo 62;
b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de interrupcdo
decorrente de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes nao
optem pela transferéncia bancaria como forma de pagamento dos servicos. A caugao
assim prestada pode ser utilizada pela Entidade Gestora caso volte a verificar-se atraso
no pagamento de faturas referentes ao servico prestado. Uma vez acionada a caucdo, a
Entidade Gestora pode exigir ao utilizador, através de aviso prévio enviado por correio
registado ou outro meio equivalente com a antecedéncia minima de dez dias uteis, a
sua reconstituicdo ou reforgo, sob pena de suspensao do servico.
2. A caugdo referida no nimero anterior é prestada por depdsito em dinheiro, cheque ou
transferéncia eletrénica ou através de garantia bancaria ou seguro-caucdo, e o seu valor é
calculado da seguinte forma:
c) Para os consumidores é igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal
dos ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo despacho n.2 4186/2000, publicado no
Didria da Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro de 2000;
d) Para os restantes utilizadores, é igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio
mensal do ultimo ano dos restantes utilizadores do mesmo tipo.
3. Para as institui¢cGes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas préprias designa¢oes
e sejam titulares da instalagao, o valor da caugdo é calculado como se de uso doméstico se
tratasse.

4. O utilizador que preste caug¢do tem direito ao respetivo recibo.
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5. Sempre que o utilizador doméstico que haja prestado caug¢ao nos termos do n2. 1, opte
posteriormente pela transferéncia bancdria como forma de pagamento, a caucao prestada serd
devolvida nos termos do presente artigo.

6. A Entidade Gestora deve utilizar o valor da caucdo para satisfacdo dos valores em divida pelo

utilizador.

Artigo 652- Restituicdo da Caugao
1. Findo o contrato de fornecimento a cau¢do prestada é restituida ao utilizador, nos termos da
legislacdo vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.
2. A quantia a restituir serd atualizada em relacdo a data da sua ultima altera¢do, com base no

indice anual de precos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V - CONTADORES

Artigo 662 - Aparelhos de Medida
1. Deve existir um contador destinado a medi¢gdo do consumo de dgua em cada local de
consumo, incluindo as partes comuns dos condominios quando nelas existam dispositivos de
utilizacdo, sem prejuizo do disposto do disposto no n.2 6 do Artigo 68.2
2. A agua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica de abastecimento de agua é
igualmente objeto de medicao.
3. Os contadores sdo da propriedade da Entidade Gestora, que é responsavel pela respetiva
instalacdo, manutencdo e substituicdo, estando sob guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador,
o qual deve comunicar a entidade gestora todas as anomalias que verificar, nomeadamente, ndo
fornecimento de agua, fornecimento sem contagem, contagem deficiente, rotura e deficiéncias
na selagem, entre outros.
4. Com excec¢do dos danos resultantes da normal utilizagdo, o utilizador responde por todos os
danos, deterioracdao ou perda do contador, salvo se provocados por causa que ndo lhe seja

imputdvel e desde que dé conhecimento imediato a entidade gestora.
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5. Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o utilizador responde ainda pelos
prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir com o
funcionamento ou marcacdo do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos nao lhe sdo

imputaveis.

Artigo 6792 - Caracteristicas Metroldgicas
Os contadores a instalar, obedecerdo as qualidades, caracteristicas metroldgicas e condi¢bes de
instalacdo estabelecidas nas normas portuguesas aplicdveis, emitidas pelas autoridades
competentes, e serdo dos tipos e calibres autorizados para serem utilizados na medicdo de agua,

nos termos da legislacdo vigente.

Artigo 682 - Tipo de Contador

1. Os contadores a empregar na medicdo da agua fornecida a cada prédio ou fragdo sdo do tipo
autorizado por lei e obedecem as respetivas especificacdoes regulamentares.
2. O caudal permanente e/ou o intervalo de medicdo dos contadores s3o fixados pela Entidade
Gestora, tendo em conta:

a) O caudal do célculo previsto na rede de distribuigdo predial;

b) A pressdo de servico maxima admissivel;

c) A perda de carga.
3. Eventuais alteragdes ao perfil de consumo inicial da rede predial, previsto no n2. 1 podem
originar alteracdo na instalacdo de medicdo, cuja regularizacdo decorrerd por conta do
utilizador.
4. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a Entidade Gestora podera fixar para os
utilizadores ndo-domésticos didmetros nominais contadores com caudais permanentes tendo
por base o perfil de consumo do utilizador.
5. Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que permitam
a Entidade Gestora a medigdo dos niveis de utilizacdo por telecontagem.
6. Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servico sem a verificagdo metroldgica

prevista na legislagdo em vigor.
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Artigo 692 - Localizagao e Instalagao de contadores

1. O contador sera instalado e selado pela Entidade Gestora e unicamente podera ser
manipulado por esta ou por entidade por ela mandatada, salvo em caso urgente ou de forca
maior que lhe deve ser comunicado imediatamente.
2. A Entidade Gestora instalard a montante do contador uma torneira de passagem, a torneira
a jusante do contador ficara sob a responsabilidade também da Entidade Gestora. Este acessdrio
s6 podera ser manobrado pela Entidade Gestora, servindo igualmente para formalizar o corte
de abastecimento.
3. O requisitante do contador terd de, antecipadamente, deixar instalado um suporte metdlico
proprio para o efeito em funcdo do calibre da rede predial que ira ligar ao contador e uma
torneira de passagem que ficard a jusante deste. Esta podera ser manobrada pelo consumidor
para prevenir qualquer problema na sua rede predial, mas sera da responsabilidade da Entidade
Gestora.
4. Sera ainda encargo do utilizador, a colocacdo de uma caixa de contador, com porta dotada de
um vidro que permita a leitura do contador.
5. A Entidade Gestora pode subcontratar outras entidades para instalar, manter e retirar os
contadores bem como para a execucdao de leituras, desde que estejam devidamente
credenciadas para o efeito.
6. O contador ficard sob a custddia, conservacdo e responsabilidade do consumidor, que se
obriga a facilitar a Entidade Gestora a possibilidade da sua fiscalizacdo.
7. As caixas dos contadores sdo obrigatoriamente instalados em locais de facil acesso a Entidade
Gestora, de modo a permitir um trabalho regular e substituicdo ou reparacao no local e leitura
do contador.
8. Nos edificios confinantes com a via ou espagos publicos, as caixas dos contadores devem
localizar-se no seu interior, na zona de entrada ou em zonas comuns, consoante nele haja um
ou mais utilizadores.
9. Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores devem localizar-se:

a) Nologradouro, junto a zona de entrada contigua com a via publica e com a possibilidade

de leitura pelo exterior, no caso de um sé consumidor.

Regulamento do Servico de Abastecimento Publico de Agua do Concelho da Batalha



BATALHA

MUNICIiIPIO

b) No interior do edificio em espaco comum, junto a entrada, no caso de varios
consumidores.

10. Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados instrumentos de medicdo em

nimero e com o didmetro estritamente necessarios aos consumos nas zonas comuns ou em

alternativa e por opc¢ao da Entidade Gestora, nomeadamente quando existe reservatério

predial, podem ser instalados contadores totalizadores.

Artigo 7092 - Dimensao da caixa para o contador
As caixas onde serdo instalados os contadores terdo de possuir dimensdes normalizadas em
funcdo dos respetivos calibres, nomeadamente:
a) Para contadores até 20 mm, inclusive:
Comprimento: 60 cm;
Altura: 30 cm
Profundidade: 25 cm
b) Para contadores até 40 mm, inclusive:
Comprimento: 1m;
Altura: 30 cm
Profundidade: 25 cm
c) Para contadores acima de 50 mm:

A definir pela Entidade Gestora.

Artigo 712 - Responsabilidade pelo Contador
1. Todo o contador instalado fica sob a fiscalizacdo imediata do respetivo utilizador, o qual
avisard a Entidade Gestora logo que reconheca que:
a) O contador impede o fornecimento de agua;
b) Fornecimento sem contagem ou contagem deficiente;
c) Roturas ou deficiéncias na selagem;

d) Apresentam qualquer outro defeito;
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2. Com excecdo dos danos resultantes da normal utilizacdo, o utilizador responde por todos os
danos, deterioracdo ou perda do contador, salvo se provocados por causa que lhe ndo seja
imputdvel e desde que dé conhecimento imediato a Entidade Gestora.

3. Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o utilizador responde ainda pelos
prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir com o
funcionamento ou marcacdo do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos ndo lhe sdo

imputdveis e que destes ndo obteve beneficios.

Artigo 722 - Verificagao Metroldgica, Substituicdo dos Contadores e Corre¢do dos Valores de
Consumo
1. A Entidade Gestora procede a verificagdo periddica dos contadores nos termos da legislacdo
em vigor.
2. A Entidade Gestora procede, sempre que o julgar conveniente, a verificacdo extraordindria
do contador.
3. O utilizador pode solicitar a verificacdo extraordindria do contador em instalacdes de ensaio
devidamente credenciadas, mediante o pagamento da tarifa. Neste caso a entidade gestora
procede ao levantamento do contador, substituindo-o por outro com o mesmo caudal
permanente, no prazo maximo de 5 dias Uteis a contar da solicitagdo do utilizador, tendo direito
a receber cdpia do respetivo boletim de ensaio no prazo maximo de 5 dias Uteis apds a entidade
gestora o receber. Em caso de inexisténcia de anomalia, sera da responsabilidade do utilizador
o pagamento dos valores cobrados pelas entidades acreditadas e ndo tera direito a devolugdo
do valor da tarifa pago no momento da solicitacao.
4. A Entidade Gestora procede a substituicdo dos contadores no termo de vida util destes ou
sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razGes de exploracdo e controlo
metroldgico.
5. No caso de ser necessaria a substituicao de contadores por motivos de anomalia, exploragao
e controlo metrolégico, a entidade gestora avisa o utilizador, com uma antecedéncia minima de
dez dias, da data e do periodo previsivel para a deslocagdo, que ndo ultrapasse as duas horas,
assim como da cominagdo da suspensao do fornecimento no caso de ndo ser possivel a

substituicdo na data indicada ou de o utilizador ndo indicar uma data alternativa para o efeito,
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a ser acordada com a entidade gestora para o efeito. O aviso prévio é dispensado quando seja
possivel o acesso ao contador e o utilizador se encontre no local de consumo.

6. Na data da substituicao é entregue no local um documento de onde constem as leituras dos
valores registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir desse momento,
passa a registar o consumo de agua.

7. A Entidade Gestora é responsavel pelos custos incorridos com a substituicdo ou reparacgdo

dos contadores por anomalia ndo imputdvel ao utilizador.

Artigo 732 - Inspegdo de Contadores
Os utilizadores sdo obrigados a permitir e facilitar a inspe¢cdo dos contadores ao pessoal
devidamente identificado e credenciado pela Entidade Gestora, dentro do hordrio normal de

trabalho ou em horario a acordar entre a Entidade Gestora e o utilizador.

CAPITULO VI — ESTRUTURA TARIFARIA DOS SERVICOS

Artigo 742 - Incidéncia
1. Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigco de abastecimento de agua todos os utilizadores
finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva
vigéncia.
2. Para efeitos da determinacdo das tarifas de disponibilidade e varidveis, os utilizadores sdo

classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 759 - Estrutura Tarifaria
1. Pela prestagdo do servico de abastecimento de dgua sdo faturadas aos utilizadores:
a) A tarifa de disponibilidade de abastecimento de agua, devida em fung¢do do intervalo
temporal objeto de faturagao, expressa em euros por dia;
b) A tarifa varidvel de abastecimento de agua, devida em funcdo do volume de agua
fornecido, expressa em euros por metro cubico e, quando existirem, os limites dos

escalbes de consumo sdo definidos para um periodo de 30 dias;
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O montante correspondente a repercussao do encargo suportado pela entidade gestora
relativo a taxa de recursos hidricos nos termos da legislagdao em vigor;

O montante de IVA legalmente exigivel.

2. As tarifas previstas no numero anterior, englobam a prestacao dos seguintes servicos:

a)

Execucdo de ramal, incluindo a ligacdo do sistema publico ao sistema predial, exceto as
situagOes previstas no Artigo 33.9;

Manutengdo, renovacgao e substituicdo de ramais;

Fornecimento de agua;

Celebracdo ou alteracdo de contrato de fornecimento de agua;

Instalacdo de contadores;

Leituras periddicas programadas e verificacdo periddica do contador;

Reparacgdo ou substituicdo de contador, vélvula de suspensao de abastecimento, filtro a
montante do contador quando aplicavel, e valvula de corte ao prédio, salvo se por

motivo imputavel ao utilizador.

3. Para além das tarifas de fornecimento de dgua referidas no n.2 1, sdo cobradas pela Entidade

Gestora outras tarifas decorrentes de servicos auxiliares, designadamente:

a)
b)

c)

Analise de projetos dos sistemas prediais de abastecimento;

Execugdo de ramais domicilidrios, na situagdo prevista no Artigo 339;

Realizacdo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais de abastecimento;
Restabelecimento de prestacdo do servigo;

Leitura extraordindria do consumo de agua;

Verificagdo extraordindria do contador;

Ligacdo temporaria ao sistema publico (estaleiros, feiras, festivais, exposicoes);
Informacdo sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizacgdo; ......
Deslocagdo ao local de consumo por motivo imputavel ao utilizador;

Servigo de analises laboratoriais, para efeitos de verificacdo da qualidade da agua por
solicitagdo do utilizador;

Analises de projetos de sistemas publicos de abastecimento decorrente de solicitacdo

pelo utilizador;
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I) Fiscalizagdo para verificagdo das corre¢bes e anomalias detetadas nos sistemas da
responsabilidade do utilizador;
m) Despesas de aviso de pagamento/envio de correspondéncia;

n) Fornecimentos em auto-tanque.

Artigo 762 - Tarifarios Especiais

1. A tarifa de disponibilidade é o valor aplicado em fungao de cada intervalo temporal durante
o qual o servico se encontra disponibilizado ao utilizador final, visando remunerar a entidade
gestora por custos fixos incorridos na construgdo, conservagdo e manutengdo dos sistemas
necessarios a prestacdo do servico.
2. A tarifa de disponibilidade faturada aos utilizadores finais domésticos e ndo domésticos é
expressa em euros por dia e diferenciada de forma progressiva em fun¢do do diametro nominal
do contador instalado:

a) 1.2 nivel: até 25 mm (Q3 ou Qn < 4m3/h);

b) 2.2 nivel: de 30 até 50 mm (6,3 m3/h<Q3 ou Qn<16m3/h);

c) 3.2nivel: de 65 e até 100 mm (25 m3/h<Q3 ou Qn<63m3/h;

d) 4.2nivel: 125 mm e > 150 mm (100m3/h<Q3 ou Qn<160m3/h).
3. Enquanto coexistam os dois referenciais apresentados na tabela abaixo (DN e Q3) os
utilizadores quanto a tarifa de disponibilidade que lhe é aplicada, devem guiar-se pela mesma,
fazendo-se notar que para os novos contadores instalados ndo existe correlagdo formal entre o
Q3 de um contador e o DN com que este se encontra construido, podendo, para um dado Q3,

haver contadores de diferentes DN e vice-versa.

DN (mm) Q3 ou (Qn)

15
20 Q3 OU QN<4 m3/h
25

30(32)
40 6,3m3/h<Q3 OU QN< 16 m3/h
50
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65
80 25 m3/h<Q3 OU QN< 63 m3/h
100
125
100 m3/h<Q3 OU QN< 160 m3/h
2150

Artigo 772 - Tarifa Variavel

1. A tarifa varidvel de abastecimento de agua, constitui a parte do preco do servigo proporcional
ao volume de agua consumida.
2. A tarifa variavel do servico de abastecimento aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada
em funcdo dos seguintes escalBes de consumo, expressos em m? de dgua por 30 (trinta) dias:

a) 1.2 Escaldo: até 5;

b) 2.2 Escaldo: superior a5 e até 15;

c) 3.2 Escaldo: superior a 15 e até 25;

d) 4.2 Escaldo: superior a 25.
3. O valor final da componente varidvel do servigo devida pelo utilizador é calculado pela soma
das parcelas correspondentes a cada escaldo.
4. A tarifa variavel do servico de abastecimento aplicavel aos utilizadores ndo domésticos tem

um valor Unico, expresso em m? de dgua por 30 (trinta) dias.

Artigo 782 - Execug¢do de ramais de ligacao

1. A construcdo de ramais de ligacdo superiores a 20 metros estd sujeita a uma viabilidade
técnica e econémica pela Entidade Gestora.
2. Se daquela avaliacdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagdo instalados pela
Entidade Gestora apenas sdo faturados aos utilizadores no que respeita a extensdo superior a
distancia referida no numero anterior.
3. A tarifa de construcdo de ramal de dgua pode ainda ser aplicada nas seguintes situacdes:

a) Alteragdo de ramais de ligacdo por alteracdo das condi¢Ges de prestagdo do servigo de

abastecimento, por exigéncia do utilizador;
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b) Construgdo de um segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 792 - Contadores para Uso de Agua que ndo Geram Aguas Residuais
1. Os utilizadores finais podem requerer a instalacdo de um segundo contador para usos que
ndao deem origem a dguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.
2. No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sdo aplicadas as
tarifas de abastecimento previstas para os utilizadores ndao domésticos.
3. O consumo do segundo contador nao é elegivel para o cbmputo das tarifas de saneamento
de dguas residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexacao.
4. Caso seja detetado outro uso que ndo o indicado, serd imediatamente cancelada esta

instalacdo

Artigo 802 - Agua para Combate a Incéndios

1. N3o sdo aplicadas tarifas de disponibilidade no que respeita ao servico de fornecimento de
agua destinada ao combate direto a incéndios.

2. O abastecimento de 4gua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de
medi¢do, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos
sistemas de abastecimento., sendo obrigatdria a comunica¢do da mesma pela entidade que a
utilizou.

2. A dgua medida nos contadores associados ao combate a incéndios é objeto de aplicacdo da
tarifa varidvel aplicavel aos utilizadores ndo domésticos, nas situagdes em que ndo exista a

comunicagao prevista no n.2 2 do artigo 51.2

Artigo 819 - Tarifarios Especiais
1. Os utilizadores podem beneficiar da aplicacdo de tarifarios especiais nas seguintes situacdes:
a) Utilizadores domésticos:
i) Tarifario social — aplicavel aos utilizadores finais que se encontrem em situacdo de
caréncia econédmica, apurada com base nos critérios definidos no artigo seguinte.
ii) Tarifario familias numerosas, aplicavel aos utilizadores domésticos finais cuja

composicdo do agregado familiar ultrapasse quatro elementos;
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2. O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:
a) Naisengdo da tarifa fixa correspondente ao primeiro nivel da taxa de disponibilidade da
classe doméstica e reducdo do preco unitario nos restantes niveis face ao praticado para
a classe doméstica.
b) Redugdo do pre¢o unitario da tarifa varidvel em todos os escalGes de consumo face ao
praticado para a classe doméstica.
3. O tarifario familiar consiste no alargamento dos escaldes de consumo em 2 m3 por cada

elemento do agregado familiar que ultrapasse os quatros elementos.

Artigo 8292 - Acesso a Tarifarios Especiais

1. Para beneficiar da aplicacdo do tarifario para familias numerosas os utilizadores devem
entregar os seguintes documentos:

a) Copia a declaragdo do IRS;

b) Copia do cartdo cidaddo de cada um dos elementos do agregado familiar.
2. A aplicacao do tarifario para familias numerosas tem a duracao de um ano, findo o qual deve
ser renovada a prova referida no numero anterior, para a qual a Entidade Gestora notifica o
utilizador com a antecedéncia minima de 30 dias.
3. A tarifa social é atribuida as pessoas singulares, com contrato de fornecimento de agua, que
se encontrem em situacdo de caréncia econdmica, nos termos do n? 2 do artigo 22 Decreto — Lei
n2 147/2017, de 5 de dezembro.
4. Para efeitos do niumero anterior, a Entidade Gestora remete com uma periodicidade anual a
lista de contratos estabelecido com pessoas singulares a entidade DGAL, para que
automaticamente sejam aferidos os potenciais beneficiarios.
5. O resultado da consulta é integrado no sistema comercial da Entidade Gestora, passando os
utilizadores, que apresentem elegibilidade de beneficidrios em termos de Segurancga Social e

Autoridade Tributdria e Aduaneira, a beneficiar de tarifa social.

Artigo 832 - Aprovagao e Vigéncia dos Tarifarios
1. O tarifario do servico de dguas produz efeitos a partir de 1 de janeiro de cada ano civil, sem

prejuizo de eventuais revisdes extraordinarias nos termos do contrato de gestdo delegada.
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2. Os tarifarios sdao publicitados nos servicos de atendimento e nos sitios da entidade gestora,
nos restantes locais definidos na legislacdo aplicavel, bem como no sitio da internet da ERSAR.
2. Ainformacao sobre a alteracdo dos tarifarios é publicitada no sitio da internet da entidade

gestora.

CAPITULO VII - FATURAGCAO DOS SERVIGCOS

Artigo 842 - Periodo e Requisitos de Faturagao
1. A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser bimestral desde que corresponda a uma
opcao do utilizador por ser por este considerada mais favoravel e conveniente.
2. As faturas emitidas discriminam os servicos prestados e as correspondentes tarifas, podendo
ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no artigo
852 e artigo 862, bem como as taxas legalmente exigiveis, contendo no minimo a seguinte
informacao:

a) Identificacdo da entidade gestora do servico objeto de faturagdo, incluindo o seu
enderec¢o postal e contacto telefénico e eletrdnico para efeitos de esclarecimento de
guestdes relativas a faturagdo ou, caso a entidade que emite a fatura seja distinta desta,
a explicitagdo de tal facto, com indicagdo dos contactos da entidade gestora do servico;

b) Dados de faturacdo, como sejam, o nome da pessoa singular ou designacdo da pessoa
coletiva e respetivo endereco postal ou eletrénico fornecidos pelo titular do contrato;

c) Identificacdo do titular do contrato (nome da pessoa singular ou coletiva e respetivo
numero de identificacdo fiscal) e do local de consumo (morada);

d) Indicacdo da tipologia do utilizador final, designadamente, se doméstico ou nao
domeéstico, e indicagdo se é beneficidrio ou ndo de tarifario especial;

e) Cddigo de identificagdo do utilizador pela entidade gestora;

f) Numero da fatura;

g) Data de inicio e de fim do periodo de presta¢do do servigo que estd a ser objeto de
faturagao, incluindo o nimero de dias decorridos nesse periodo;

h) Data de emissdo da fatura;
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i) Data de limite de pagamento da fatura;

j) Valor total da fatura, sem IVA e com IVA, evidenciando o valor do IVA;

k) Valor do desconto correspondente ao tarifario especial, quando aplicavel;

I) Informagdo sobre eventuais valores em débito/crédito;

m) Informacdo sobre os meios de pagamento disponiveis;

n) Informacdo sobre tarifarios especiais disponibilizados pela entidade gestora;

o) Outros contactos e hordrios de funcionamento dos servigos de apoio a utilizadores;

p) Caudal permanente do contador de agua instalado;

gq) Meétodo de avaliagdo do volume de dgua consumido e objeto de faturacdo (medicdo ou
estimativa);

r) Duas ultimas leituras efetuadas pela entidade gestora e consumo médio respetivo;

s) Duas ultimas leituras vélidas, que poderao ndo ser coincidentes com as leituras referidas
na alinea anterior, no caso de ter havido leituras comunicadas pelo utilizador;

t) Valor unitério da tarifa de disponibilidade e valor resultante da sua aplicagdo ao periodo
objeto de faturacao;

u) Valor unitario da tarifa variavel e valor resultante da sua aplica¢do ao periodo objeto de
faturagao;

v) Volume de dgua consumido, repartido por escaldes de consumo, quando aplicavel;

w) Discriminagdo de eventuais acertos face a valores ja faturados;

x) Valor correspondente a repercussao da taxa de recursos hidricos;

y) Valor de eventuais tarifas devidas por servicos auxiliares;

z) Taxalegal do IVA e valor do IVA;

aa) Informacdo, em caixa autdénoma, relativa ao custo médio unitdrio dos servigos prestados
pela entidade gestora do servico em alta, se aplicavel;

bb) Periodo para a comunicagao de leituras pelo utilizador, no minimo de dois a quatro dias,
e meios disponiveis para essa comunicagao;

cc) Indicacdo dos meios disponiveis para aceder a informacao relativa a qualidade da agua.

3. Sempre que o periodo de consumo a que respeita a fatura seja diferente dos 30 dias que esta
na base da defini¢do da tarifa variavel, os limites dos escaldes de consumo da tarifa varidvel sdo

ajustados proporcionalmente ao periodo a faturar, nos termos do nimero seguinte.
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4. O ajustamento dos limites dos escaldes da tarifa variavel é feito multiplicando o numero de
dias objeto de faturacdo pelo volume diario atribuivel a cada escaldo de consumo, obtido
dividindo volume méaximo imputdvel a cada escaldo pelos 30 dias para os quais estes limites
estdo definidos, nos termos do regulamento tarifario.

5. No ajustamento dos limites dos escaldes de consumo mencionado no nimero anterior sdao
consideradas quatro decimais.

6. O apuramento da tarifa de disponibilidade é realizado multiplicando o nimero de dias objeto
de faturacdo pelo pre¢o/dia aprovado no tarifario em vigor.

7. A interrupcdo do servico de abastecimento de agua, por facto imputavel ao utilizador,

suspende a faturacdo deste servico.

Artigo 852 - Leituras dos Contadores
1. As leituras dos contadores serdo efetuadas em regra, de dois em dois meses, por funcionarios
da Entidade Gestora ou outros, devidamente credenciados para o efeito. A periodicidade das
Leituras podera ser alterada pela Entidade Gestora, sendo que devera respeitar a frequéncia
minima de duas vezes por ano e com um distanciamento mdaximo entre duas leituras
consecutivas de seis meses.
2. O utilizador deve facultar o acesso ao contador a pessoal credenciado pela Entidade Gestora
para a recolha de Leituras, periddicas ou extraordinarias, com a periodicidade a que se refere o
numero anterior quando este se encontra localizado no interior do prédio servido.
3. Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revelar impossivel por duas vezes
consecutivas o acesso ao contador por parte da entidade gestora, esta deve avisar o utilizador,
por carta registada ou meio equivalente, com uma antecedéncia minima de dez dias, da data e
intervalo hordrio, com amplitude maxima de duas horas, da terceira deslocacdo a fazer para o
efeito, assim como da cominacdo da suspensdo do fornecimento no caso de nao ser possivel a
leitura na data indicada ou de o utilizador ndo indicar uma data alternativa no prazo previsto no
aviso, ndo inferior a cinco dias.
4. O aviso relativo a realizacdo da terceira tentativa de leitura é feito com uma antecedéncia

minima de dez dias relativamente a data em que a mesma se ira realizar.
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5. A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicagao de
leituras, nomeadamente balcao digital, email, telefone, os quais sdo considerados para efeitos
de faturacao sempre que realizadas nas datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores.

6. Os valores lidos devem ser arredondados para o numero inteiro anterior ao volume

efetivamente medido.

Artigo 862 - Avaliacao de Consumos
1. Nos periodos em que nao haja leitura, ou quando por motivo de irregularidade do aparelho
de medicdo, devidamente comprovada, o consumo sera avaliado:

a) Em funcdo do consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas
pela Entidade Gestora;

b) Em func¢do do consumo médio do periodo homdlogo do ano anterior quando o histérico
de consumos revele a existéncia de sazonalidade;

c) Em fung¢do do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito
do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura
subsequente a instalacdo do contador.

2. Para efeitos do calculo do volume recolhido referido na alinea a) do nimero anterior, a
Entidade Gestora deve apurar os m3 consumidos entre as duas ultimas leituras que efetuou e
dividir pelo numero de dias decorridos entre as mesmas, multiplicando o volume didrio assim

obtido pelos dias que pretende faturar por estimativa.

Artigo 872 - Correcao dos Valores de Consumos
1. Quando forem detetadas anomalias no volume de dgua medido por um contador a Entidade
Gestora procede a correc¢do dos valores faturados indexados ao volume de dgua consumida.
2. A corregao da faturagdo a que se refere o numero anterior tem por base a percentagem de
erro apurada na verificagdo periddica ou extraordindria do contador e afeta apenas os meses
em que os consumos se afastem mais de 25 % do valor médio relativo:
a) Ao periodo de seis meses anteriores a substituicdo do contador;

b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.

Regulamento do Servico de Abastecimento Publico de Agua do Concelho da Batalha



BATALHA

MUNICIiIPIO

3. No caso de comprovada paragem do contador, a faturacdo é corrigida com base no consumo
médio apurado entre as duas leituras subsequentes a substituicao do contador.
4. No caso de a paragem do contador ser detetada no momento da rescisdao do contrato, a

correcao da faturacdo é feita com base no previsto no artigo 862.

Artigo 882 - Prazo, forma e local de pagamento
1. O pagamento da fatura de fornecimento de agua emitida pela Entidade Gestora deve ser
efetuado no prazo, na forma e nos locais nela indicados.
2. As modalidades e locais de pagamento serdo os que se encontrarem aprovados pela Entidade
Gestora, que promovera a sua divulgacao.
3. O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da ata da sua
emissdo.
4. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data-limite de pagamento da fatura,
permite a cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor.
5. O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data-limite de pagamento,
confere a Entidade Gestora o direito de proceder a suspensdo do servico do fornecimento de
agua desde que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias Uteis
relativamente a data em que venha a ocorrer essa suspensao.
6. O aviso prévio de suspensdo do servico deve ser enviado por correio registado ou outro meio

equivalente, podendo o respetivo custo ser imputado ao utilizador em mora.

Artigo 892 - Pagamento em prestacoes

1. Mediante requerimento do utilizador, a Entidade Gestora poderd autorizar o pagamento, em
prestagdes, das faturas e/ ou servigos a prestar.

2. O pedido de pagamento em prestacdes deve conter a identificagcdo do requerente, a natureza
da divida e/ ou servico a prestar, bem como os motivos que fundamentam o pedido.

3. Em caso de deferimento, o valor de cada prestagdo mensal corresponderd ao total da divida
repartido pelo nimero de presta¢des autorizado, acrescendo ao valor de cada prestagao os juros
legais contados sobre o respetivo montante desde o termo do prazo para pagamento voluntdrio

até a data do pagamento efetivo de cada uma das prestagdes.
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4. No caso de ter sido acordado o pagamento de uma fatura em prestacdes, a falta de
pagamento de uma prestacao no prazo estabelecido implica o vencimento de toda a divida e faz
incorrer o utilizador em mora.

5. Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranca de juros de mora a taxa de juro legal em

vigor, calculados a partir do primeiro dia seguinte ao do vencimento da correspondente fatura.

Artigo 902 - Prescri¢ao e Caducidade
1. O direito ao recebimento do servico prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua
prestacao.
2. Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importancia
inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da
diferenca caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.
3. O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais suspende-se se a entidade
gestora ndo puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador, a partir
da data marcada para a terceira deslocacdo para leitura constante da notificacdo a que se refere
o artigo 85¢9.
4. A celebragdo de acordo de pagamento de dividas vencidas interrompe a prescri¢do e impede

a contagem da caducidade, nos termos gerais do direito civil.

Artigo 912 - Arredondamento dos Valores a Pagar
1. As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.
2. Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de maio, na

sua redagdo atual.

Artigo 922 - Acerto de Faturagao
1. Os acertos de faturacdo do servigo de aguas sao efetuados, quando ocorra:
a) Anomalia de funcionamento do equipamento de medigéo;
b) Faturacdo baseada em estimativa de consumo, procedendo a Entidade Gestora

posteriormente a uma leitura e apurando consumos diferentes dos estimados;

Regulamento do Servico de Abastecimento Publico de Agua do Concelho da Batalha



BATALHA

MUNICIiIPIO

c) Procedimento fraudulento;

d) Correcdo de erros de leitura ou faturacéo;

e) Comprovada rotura em rede predial e perante consumos da classe doméstica, pela
aplicacdo do 32 escaldo dessa classe ao consumo apurado considerado como rotura e
deste que a fatura a retificar seja reclamada dentro do prazo limite de pagamento.

2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber esse
valor autonomamente no prazo de 30 dias mediante transferéncia bancaria, procedendo a
Entidade Gestora a respetiva compensag¢do nos periodos de faturagdo subsequentes caso essa

op¢do ndo seja utilizada.

Artigo 932 - Cobranga Coerciva
Na falta de pagamento voluntdrio do servigo, além da interrupcao do servico por atraso no
pagamento, a Entidade Gestora pode garantir o pagamento através do recurso aos meios de

cobranca coerciva.

CAPITULO VIl - PENALIDADES E RECLAMAGOES

Artigo 942 - Regime Aplicavel
O regime legal e de processamento das contraordenacées obedece ao disposto no Decreto-Lei
n.2 433/82, de 27 de outubro, na Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro, e no Decreto-Lei n.2

194/2009, de 20 de agosto, todos na redagdo em vigor e respetiva legislagdo complementar.

Artigo 952 - Contraordenagodes
1. Constitui contraordenacdo, nos termos do artigo 72.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de
agosto, punivel com coima de € 1.500 a € 3.740, no caso de pessoas singulares, e de € 7.500 a €
44.890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos
proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:
a) O incumprimento da obriga¢do de ligagdo dos sistemas prediais aos sistemas publicos,

nos termos do disposto no Artigo 179;
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b) Execucdo de ligacGes aos sistemas publicos ou alteracdes das existentes sem a prévia
autorizacdo da Entidade Gestora;

c) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos;

d) Quando seja empregue qualquer meio fraudulento para utilizar 4gua da rede publica.

2. Constitui ainda contraordenacao punivel com coima de € 500 a € 3.000, no caso de pessoas
singulares, e de € 2.500 a € 44.000 no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou
omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a) Ainterligacdo de redes ou depdsitos com origem em captagdes prdprias a redes publicas
de distribuicdo de agua;

b) A alteracdo da instalacdo da caixa do contador ou da posi¢cdo do mesmo, sem prévia
autoriza¢do da Entidade Gestora, bem como a violacdo da selagem ou se o mesmo for
encontrado viciado.

3. Constitui contraordenacdo, punivel com coima de € 250 a € 1.500, no caso de pessoas
singulares, e de € 1.250 a € 22.000 no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou
omissOes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a) A permissdo da ligagdo e abastecimento de agua a terceiros, quando ndo autorizados
pela Entidade Gestora;

b) O impedimento a fiscalizacdo do cumprimento deste Regulamento e de outras normas
vigentes que regulem o fornecimento de d&gua por funcionarios devidamente

identificados, da Entidade Gestora.

Artigo 962 - Negligéncia
Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de negligéncia,
sendo nesse caso reduzidas para metade os limites minimos e mdximos das coimas previstas no

artigo anterior.
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Artigo 979 - Reposicdo das CondigGes Hidraulicas Aprovadas
Independentemente das coimas aplicadas nos casos previstos no nimero 1 alinha a) e b),
numeros 2 alinha a) do artigo 95.9, o transgressor sera obrigado a efetuar o levantamento das

canaliza¢des no prazo maximo de oito dias.

Artigo 982 - Extensao da Responsabilidade
1. A aplicacdo do disposto nos artigos anteriores nao inibe o infrator da responsabilidade civil
ou criminal que ao caso couber.
2. O infrator serd obrigado a executar os trabalhos que Ihe forem indicados, dentro do prazo
que para o efeito |he for fixado e a ele serdo imputadas todas as despesas feitas e os danos que

da infracdo resultarem para a Entidade Gestora.

Artigo 992 - Processamento das contraordenagdes e Aplicagdo das Coimas
Compete a Entidade Gestora, fiscalizar o cumprimento das normas constantes do regulamento
do servico relativo aos utilizadores, instruir os eventuais processos de contraordenacao e aplicar

as coimas a que haja lugar.

Artigo 1002 - Do Produto das Coimas
Os produtos das coimas aplicadas nos termos deste Regulamento constituem receita da

Entidade Gestora.

Artigo 1012 - Julgado da Paz
Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os conflitos de consumo entre as entidades gestoras
e os utilizadores finais emergentes do respetivo relacionamento comercial podem ser

igualmente submetidos aos Julgados de Paz, nos termos da legislacdo aplicavel.

Artigo 1022 - Reclamagbes
1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, junto da Entidade Gestora
contra qualquer ato ou omissao destes ou dos respetivos agentes, que tenham lesado os seus

direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.
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2. Os servicos de atendimento ao publico dispdem de um “Livro de Reclamacgdes”, nos termos
previstos na lei, onde os utilizadores podem apresentar as suas reclamacdes, sendo igualmente
disponibilizado na pdgina de entrada do sitio na Internet da Entidade Gestora de forma visivel e
destacada, o acesso a Plataforma Digital do livro de reclamacgdes, onde o utilizador pode
apresentar reclamacdes em formato eletrénico.

3. Para além do Livro de Reclamagdes a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos alternativos
para a apresentacdo de reclamacgbes que ndo impliquem a deslocacdo do utilizador as
instalacGes da mesma, designadamente através de correio eletrdnico.

4. A Entidade Gestora deve responder, por escrito e de forma fundamentada, no prazo maximo
de 22 (vinte e dois) dias Uteis, a todas as reclamacdes escritas apresentadas por qualquer meio,
salvo no que respeita as reclamacgdes apresentadas no livro de reclamacgdes, nos formatos fisico
e eletrénico, para as quais o prazo de resposta é de 15 (quinze) dias Uteis.

5. A reclamacdo nao tem efeito suspensivo, sem prejuizo do disposto no niumero seguinte.

6. A apresentacdo de reclamacdo escrita alegando erros de medicdo do consumo de dgua
suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificacdo
extraordinaria do contador apds ter sido informado da tarifa aplicavel.

7. No caso de a reclamacgao ser julgada procedente e ja tiver ocorrido o pagamento, havera lugar

ao reembolso das importancias indevidamente cobradas.

Artigo 1032 - Inspegdo aos Sistemas Prediais no Ambito de Reclamagdes de Utilizadores

1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspecdo da entidade gestora sempre que haja
reclamacgdes de utilizadores, perigos de contaminacdo ou poluicdo, ou suspeita de fraude ou de
consumos ndo medidos.

2. Para efeitos previstos no nimero anterior, o proprietdrio, usufrutuario, comodatario e/ou
arrendatario permite o livre acesso a entidade gestora desde que avisado, por carta registada
ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo
horario, com amplitude maxima de duas horas, previstos para a inspeg¢ao e da cominag¢do da
interrupcdo do servigo no caso de ndo ser possivel a realizagdo da inspe¢do na data indicada ou

de o utilizador ndo indicar uma data alternativa.
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3.0 respetivo auto de vistoria é comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou
irregularidades, fixando o prazo para a sua corregao.
4. Em funcdo da natureza das circunstancias referidas no n.2 2, a Entidade Gestora pode

determinar a suspensao do fornecimento de agua.

CAPITULO IX- DISPOSICOES FINAIS

Artigo 1042 - Integracdo de Lacunas
Em tudo o que ndo se encontre especificamente previsto neste Regulamento é aplicavel o

disposto na legislacdo e demais legislacdo em vigor.

Artigo 1052 - Resolugao de Litigios e Arbitragem Necessdria
1. Os litigios de consumo que surjam no ambito da aplicacdo do presente regulamento estdo
sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opc¢do expressa dos consumidores que sejam
pessoas singulares, sejam submetidos a apreciacdo do tribunal arbitral dos centros de
arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizado.
2. Quando as partes, em caso de litigio, recorram a mecanismos de resolugdo extrajudicial de
conflitos suspende-se no seu decurso o prazo para a apresentacdo da acdo judicial ou da

injungao.

Artigo 1062 - Aplicagdo no Tempo
A partir da entrada em vigor do presente regulamente regem-se por ele todos os contratos de

fornecimento de agua.

Artigo 1072 - Revisao
Este regulamento serd objeto de revisdao sempre que tal se justifique, designadamente por forca

de alteracdo do objeto social da entidade gestora e/ou diplomas legais que regulamenta.
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Artigo 1082 - Normas Revogatdrias
Com a entrada em vigor do presente regulamento é revogado o regulamento de abastecimento

de dgua até entao em vigor.

Artigo 1092 - Entrada em Vigor

Este regulamento, entra em vigor 15 dias apds a sua publicacdo no Diario da Republica.
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ANEXO |

MINUTA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE
(Artigo 389)

Termo de Responsabilidade (Projetos de Execuc¢do)

... (Nome e habilitagdo do autor do projeto), morador na ....., contribuinte n.2 ....., inscrito na ....
(indicar associagcao publica de natureza profissional, quando for o caso), sob o n.2 ...., declara,
para efeitos do disposto no n.2 1 do artigo 102 do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, e
do Artigo 382, que o projeto de .... (identificacdo de qual o projeto de especialidade em questao),
de que é autor, relativo a obra de ....(identificacdo da natureza da opera¢do urbanistica a
realizar), localizada em .... (localizacdo da obra-rua, nimero de policia e freguesia), cujo ....
(indicar se se trata de licenciamento ou autoriza¢do) foi requerido por .... (indicacdo do nome e
morada do requerente), observa:

a) As normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente ... (descriminar
designadamente, as normas técnicas gerais e especificas de construgdo, os
instrumentos de gestdo territorial, o alvard de loteamento ou a informagdo prévia,
quando aplicadveis, bem como justificar fundamentadamente as razées da nao
observancia de normas técnicas e regulamentares nos casos previstos no n.2 5 do artigo
109. do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, na redagdo em vigor);

b) Arecolha dos elementos essenciais para a elaboracdo do projeto nomeadamente .... (ex:
pressdo estatica disponivel na rede publica ao nivel do arruamento, etc), junto da
Entidade Gestora responsavel pelo sistema de abastecimento publico de dgua;

c) A manutencdo do nivel de prote¢do da saide humana com o material adotado na rede

predial.

(Local), .... de.....
.... (Assinatura reconhecida ou comprovada por funciondrio municipal mediante a

exibicdo do Bilhete de Identidade).
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ANEXO Il

MINUTA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE
(Artigo 409)

... (Nome e habilitacdo do autor do projeto), morador na ....., contribuinte n.2 ....., inscrito na
....(indicar associagdo publica de natureza profissional, quando for o caso), sob o n.2 ...., declara,
sob compromisso de honra, ser o técnico responsavel pela obra, comprovando estarem os
sistemas prediais em conformidade com o projeto, normas técnicas gerais especificas de
construcdo, bem como as disposicGes regulamentares apliciveis e em condi¢cbes de serem

ligados a rede publica.

(Local), .... de.....

.... (Assinatura reconhecida).

Batalha, 12 de marcgo de 2025.

O Presidente Camara Municipal da Batalha

RAU L Assinado de
forma digital por

MIGUEL raut micue.

DE CASTRO

D E Dados:

2025.03.18

CASTRO 14:52:07Z
(Raul Miguel de Castro)
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