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. Compromisso ético.

No éambito da Politica da Qualidade, ao abrigo dos procedimentos da Norma ISO

9001:2000, desde 2006 que o Executivo Municipal se vinculou ao “Compromisso Etico” de

assegurar a gestdo operacional e estratégica orientada para principios de prossecucdo da

legalidade e de salvaguarda do interesse publico, que estdo perfeitamente incorporadas na

cultura organizacional da Autarquia, com as sucessivas renovacdes da Certificacdo Externa da
Qualidade.
No ambito dessa politica e consequente compromisso ético, foram definidos principios

orientadores que norteiam a actuacao de toda a Organizagao, tais como:

Adopcao de praticas administrativas que garantam a salvaguarda e respeito pela
legislagao em vigor aplicavel a administracao local;

Cumprimento dos requisitos que garantam uma melhor qualidade da prestagdo dos
SEervigos aos municipes;

Desenvolvimento de um sistema de informagédo eficaz, através da adopg¢ao de
mecanismos de controlo interno e divulgacao dos resultados obtidos através do site do
Municipio;

Constituicdo de equipas auditoras, internas e multidisciplinares, para identificagéo de
nao conformidades (NC) dos procedimentos operacionais e de suporte adoptados
pelos servigos organicos;

Realizacdo de Auditoria externa anual para renovagao da certificacdo da qualidade no
ambito da Norma;

Certificagdo Anual das Contas do Municipio através de Auditor Externo,
designadamente, Revisor Oficial de Contas;

Com o resultado das auditorias, adopgao de medidas correctivas com o intuito de
melhorar, de forma continua, os procedimentos administrativos;

Apostar na inovagao tecnologica e facilitar o acesso a informacéao;

Ver.0.0 _ Elaborado 26 Outubro de 2009



BATALHA

CAmARG MUNICiPAL

Plano Prevencao Riscos de Gestao

e Auscultacao periédica do nivel de satisfagdo dos municipes quanto a qualidade dos
servigcos prestados;

e Formacao continua dos colaboradores, com recurso a acgoes internas e externas.

Verificando-se os resultados obtidos no sistema de controlo ja implementado, o Executivo
Municipal assume o Compromisso de dar continuidade ao sistema, alicercado nos seguintes
Principios:

1) Da Qualidade e Responsabilidade:

Assegurar um Quadro de Responsabilizacdo de Servigos (QUAR), através do Sistema de
Avaliacao de Desempenho, de forma a garantir a continuidade do Sistema da Qualidade ja
implementado, com base na co-responsabilizacdo de todos os membros da Organizagéao
face aos objectivos, metas e indicadores de monitorizagdo adoptados anualmente,
pressupondo uma clara identificacdo de gestores de processos (operacionais e de
suporte), assim como a segregacdo de fungdes nos actos de execucédo e controlo das
operagdes administrativas.

2) Da Independéncia:

A independéncia do poder de decisdo € inerente ao Estado de direito democrético e por
isso tem de ser vista como uma garantia da administracdo no tratamento imparcial dos
cidadaos. Este tratamento consubstancia-se na nao interferéncia do(s) 6rgao(s) decisor(es)
nas apreciagdes e relatorios técnicos dos jlris nomeados ao nivel da contratacdo publica,
recrutamento e seleccao de recursos humanos e atribuicado de beneficios econémicos e de
natureza ndo pecuniaria.

3) Da Imparcialidade e igualdade de tratamento:

Garantir que todos os municipes tenham igual tratamento na sua relagcdo com o Municipio

e no acesso a informagao.

4) Da decisao

Garantir que todas as pretensdes sdo devida e atempadamente apreciadas de facto e de
direito e que seja garantido o dever de resposta dentro dos prazos estabelecidos
legalmente.
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5) Do Controlo Administrativo

Implementacdo de um conjunto de regras definidoras de politicas, métodos e
procedimentos de controlo, que permitam assegurar a salvaguarda dos activos, a
prevencdo e deteccdo de situacdes de ilegalidade, fraude e erro, exactidao e integridade
dos registos contabilisticos, e a preparagao oportuna de informagéo financeira fiavel, assim
como adequar os procedimentos administrativos a informacdo necesséaria para o seu
tratamento e registo contabilistico. Garantir a continuidade na politica da rotatividade dos
elementos que compdem o0s jdris dos concursos da contratacdo publica da despesa,
recrutamento e seleccdo de recursos humanos, assim como da fiscalizacdo municipal para

evitar infracgoes,, erros ou vicios de apreciagao.

Para além das normas legais aplicaveis, as relagbes que se estabelecem entre os
membros dos 6rgaos, os funcionarios e demais colaboradores do municipio, bem como no seu
contacto com as populagdes, assentam, nomeadamente, num conjunto de principios e valores,
cujo contetido esta, em parte, ja vertido na Carta Etica da Administragao Publica. A saber:

e Integridade, procurando as melhores solugdes para o interesse publico que se

pretende atingir;

e Comportamento profissional;

e Consideragao ética nas accoes;

¢ Responsabilidade social;

e Nao exercicio de actividades externas que possam interferir com o desempenho das

suas fung¢des no Municipio ou criar situagdes de conflitos de interesses;

e Promocao, em tempo util, do debate necesséario a tomada de decisdes;

¢ Respeito absoluto pelo quadro legal vigente e cumprimento das orientagdes internas e

das disposi¢des regulamentares;

e Manutengao da mais estrita isencao e objectividade;

e Transparéncia na tomada de decisbes e na difusdo da informagéo;

e Publicitagédo das deliberagées municipais e das decisées dos membros dos 6rgaos;

e |gualdade no tratamento e ndo discriminagéo;
® Declaragéo de qualquer presente ou beneficio que possam influenciar a imparcialidade

com que exercem as suas fungdes.

Ver.0.0 _ Elaborado 26 Outubro de 2009



sionesuodsay
sop oedeaynuap|

sejsodoud sepipap

odel{ OpRISPO|N OpeAs|3

so09siy ap erouanbauy

sopeoayiuap| soosIy

eleIN0Sa) ep soisibal
SO W09 ‘apepl|iqeiuod ep solsibai
4va SO OPUEBJUOJJUOD SBIUBIIOD SBIUOD SOlBOUB( SOJUBWIAOW SO
ajoyn @ ‘gejuon seAljoadsal Se 0SS99E BYUS) X 9 S0911S]|IqeIU0D SOJUBWIAOW |  BlLeOURYg OBSRI[BIOU0DSY
BOIUDY| 'PI00D | WaU BLBINOSS] B 0]08)8 91JU0DUd S0 aJud eougblaniq
8s oeu anb [aaesuodsal wn Jod
‘s|esuaW SeleouUBq sagde|||ouoday
Bll2IN0Sa ojuswefbed ap waplo BINIoey
' L BU 8]UBISU0D JOJeA 0 8 Jebed sojuswebed
8 4vq dj8yd e osuade esadsap ap ojusawnooq X ® JojeA 0 a1ud BlRUSBIAAI]
(ousei® Sepez||eal 9]usWBAIIDDe
Joypne ojad epez|eas apepIAlloe) oDIS WELLS] OBU S9JUB.1100
004 SBIOPaID SOPEPIIUS 8P SBIUSLI0D X onb mm.wm dso ;w “omwm nduw SeJu0d ap oedezuenaln
SBJuU09O sep ajuanbaiy oedeolLIan P 8p 0EEl _
Qeluo) "udg ] (epeidope el epipaw) Jopaid BJOPBI3UIO}
‘1SISSY @ "qeluo) 0 eJed BIOUQIBJSURI) B BNJODO X apeplus ep oedeubisap
‘dng "uog] OBU ‘BIOUQJIBJU0D WS BIUR| Wand ep oisibal ou elougbianig
esadsap ep 0j0Jiu0)
Qeluo) ‘ud9 | (epeidope el epipaw) BIN}oR)
‘1SISSY @ "qelu0) | Bl1ougiaj09 Wa ‘selopald sepepius X Bp |eal lofea 0 & opejsibal
‘dng "uog] 8p SOJUBWNO0P SOp ojuswedue Jojen o anus epugblanlq
‘gEIu0Y [ejuswedio
ep BOIUD9 | |onesuodsai oB5EI0p BAOSdSE)
ajualsIssy olad epezlioine ajuswepinap X mc.oEmE_nmo onaid oedejuaWIgeRD BP 0SS920Id
9 apepljigeluo) | eulsju| oedisinbay ap elouglsixgy WS SBSS ammv op oe mc:mm.q
BOJUDY| "PI00D =
ojusweuoisinoidy (epeirdope
s opepI|IqeIuc) ep| Bl epipsw) BPUSWOOUS B 818JU09 suaq suaq SOp OjuswWeuoISIA0IdY
001U09) BluUBlSISSY | & euolodedal ‘epuswoous waenb X ap epinepul oedeudoidy 8 oeddeoay ‘eidwo)
9 BOJUDY "PI00D aJjue sagduny ap oedebaibag
(epeidope el epipaw) jaded oluowied ou
4va a»yn 0UJdJU| OWINSUOD 8P [eldlew
oped Jeswion v apodns wa opipad ap ebasjus X epelsiBal B @ BOIS|) BIOUQ]SIXD op SEIOUGISIX® Bp OJOUOS
B BJJUOD [eudYew ap ebasjug e aJjud epusbianig A

sapepiAnoy siediould

oolqnd waq
op oednoessold BU OAIINDSXD
oebio ojad sepiulyep
seolljod Sep OJUSWIA|OAUSSSP
0 eJed e|oeold
WO0d OpUINQUIUOD 8 SBUBISIXD
S0SINJ3J SO BIOUDIOND
woo opuuab eii@duUBUY
oeduny eu oedezjuebio
Ep OJusweuoldun}
Jeinbai o Jeinbassy

oessi

dpepl|iqeluc) dva
w

dpepl|iqeluc) dvdad

spepl|iqeluon dvd

dpepl|iqeuod dvd

ojusweuoisinoidy 4va

odinias/ealuebio
apepiungng

eoluebio
apepiun

VHIZONVNI4 OV1S3O

:0YONIAHILNI 3a OINJNOA/VIHY

SVX3ANOD S30IIVHANI 3 0YddNHHOD 3a SO OANINTONI ‘OY1S3ID 3a SOISIH 3ad OYONIAIHd 3d ONV1d

TIDIUNL BTLUHD

VISR [VIIV]e




:SOPIAJOAUS SloABSUOdSaY

:oedeioge|d ep eleq : (e)10peUspIo0)

"susaq op 8jeqge o BlouIasuel)

ap solne ap oeddopy:(euolese) oluowuied op

‘qejuo) einbseny ep
selreq ap 0BIpoo ap Joli9) ebJed ap sey|o} sep eoipolad 0oyjqnd waq oluowiied 4va
P OJMUIBLISISSY | o5 oesdezinn ep soreie eb1eo op X 5120 S0P EPIGPUL OB9EZINN | g15115161100 6 OgSEMEIUGAU| | OP 0BONOBSSOId BU OAINOBX
SByY|0} Sep [eJ1SawWl} BIOUSISUOD oebio ojad sepiulyep

SBOI}I|0d SBP 0JUBWIA|OAUSSSEP

o0 eJed ejoeold
W0d OpUINQUIUOD 8 SBUBISIXD

SOwISaW Sop eoIsl} S0SINJ3J SO BIOUYIONS
wabejuod ap soAelle ‘0119IN0Sd) O —— wo9o opuliab elleoueuly
1vQ Bp 81U op epsenb e sanbasjus sojuswnoop X oeseudoide no .mn.v:moc.mn BLBINOSS | oeduny eu oedezjuefio OPEPIIEILOD 1va
9 SOJUBJUOW ‘SOPUN) SO JBOILIOA B b o e seojpouad sagdoadsu) Ep OJusweuoIdun} -

SOPIABPUI SOJUSWIAOI

opow 8p elLeINOSs) B ‘0ingid osiAe 1enBai o JeinBassy

was ‘sieisawi} sedezieosiy

odel{ OpeISPO|N OpeAs|3

s1o
1angsuodsay sejsodoid sepipapy sopeoayiuap| soosIy sapepiAnay siediound oessi

odinas/ealuebio eojuebio

sop oedeolnuapj S00s1y ap eouanbaig apeplungng apepiun

VHIZONVNI4 OV1S3HD :0YONIAYILNI 3A OINJINOA/VIHY

TIDIUNL BTLUHD

SVYX3INOD SI0IOVHANI I OYIdNHHOD 3a SO OANINTONI ‘OY.LSID 3d SOISIH 3d OYINIAIH 3d ONV1d YHIULYE




sodInes
sop a1usduIp

(1dID ep
SOUI9IXd) S02|UID) BP BS|0Q B 0SINISI WO DAISN|OU|
sepejaidwa ap 0SINdU0D sou LN[ op apepIAlIeIoY

seysodoud sep asijeue eu unf op aped

J0d OWSIIIOAR) BP BIOUBISIXS 8P 00SIY

sodInes
sop a1uaduip

(ajualsixa ef) sopep ep aseq ep oedeioge|]

S03ISNO 9p
BAIJBWISS BP 91UBI0Iap OluswWelel|

sodInes
sop a1uaduip

‘0418 8p oeduaAaid © 00JJUOD BP BWIIO}
ewn wejdwaluod ‘(1002: 1006 0S| Bw.ou) apeplienb
Bp 0BIed1J11ed Bp OHJUE OU SBJUB)SIXe $803NJIsul SY

Seale ap 0|NJ|ed Ou 048 [eNJUBAT

oedez||eosly
9 sodines
sop 2yuaguIp

"1061A wa oede|siba| e W0o opiode ap 3 (1002: 1006
0S| Bw.IoU) apeplenb ep oedeoyy|ed ep ojquie ou
$9]USISIXd SOJUBWIPaD0Id SOP SOWLIS) SOU BpEI[BAR

9 sopuinbpe sodinles 8 suaq sop oedelese

olieuolduny wn Jod UsWos
epen1odale soplinbpe sodinies
9 suaq sop apeplienb ep a apeppuenb

ep oedeljeae no/a oedoadsu|

oedez||eosly
9 sodInes
sop a1usduIp

slenjesjuod sepdues ap oedeol|de WO Sepejew|od

oes selsa ‘osidaidws ojad [enjeliuod ojuawdwnd
9p SOIASap Jod SOSBD SOp BlLIOIEW BU Wa11000
sozeid sop SOIASap SO ‘(1.002: 1006 0S| Bwiou)
apepijenb ep 0ESEONI1IS8D BP OIGUIE OU WSJSIXD

sojuawipaoo.d sop ojusweaueld 8 sagdniisul Sy

sozeld
SOU 9 S01SNJ sou suagedelsap no
saJe|ngaul| sagdenlis sepejdalap oes
anb 030| selougUdAPE 9P BIDURISIXaUI
9 soy|eqedy sop oedeziiepus|ed
ep ajualoep oedewelsgoid

siediolunw
sexe) sep ojuaweinde ap s0119)0
eijed seale ap 0|ndjed Jenyos)3

elyesgodoy ap soyjeqel Jezijeay

oedez||eosly
9 sodInes
sop a1usduIp

JisIxaul B wapua) sagdenys sejsa anb sowapusjud

‘elqo ap oedeoyiue|d Jorew e epwaid ewoidip

a]so anb opuspuale 8 ‘40D op JoBIA Wa epeJjus e

wo) "66/6S 1 Op seodisodsip sep oblige oe ‘siew e

soy[eqeu} sop elsineidwi Bzeinjeu Bp ogSejuswepuny

8]UBIOleP BN 1811000 8p 8pepl|iqissod e eineH

eiqo ep
0BSN|OU0D B SOIBSS90aU 9)UuaWell]So
wefas ‘sloaeiedas eioquis ‘no eiqo
ep ouop o eled 9ABIZ 91UBIUBAUODUI
wias 0}eJ3u0d op 0393[qo
op sIoAeIedas a1uaWEdIWOU0Dd
Nno BeoJud9) Jas walapod oeu soyjeqely
S9SS9p BIOUBISUNIIIO € eled B}0a.i00u|
no ajuaIoyNsul oedeyuswepuny
‘soyjeqeJy sop ,eisinaidwi
ezainjeu, e eied B}091100U|
no ajualoynsul oedejuswepuny

enueled wa selqo Jeuoldoadsu|

soyjeqed}
op 0edN09Xd B Jez||eosly

seoljgnd seiqo
ap sepeyaidwa ap sossado.id
Jeljedald a sopnise Jeioge|3

oesinig ep oolgnd
0B 0JUBWIPUDIE O Jeingassy

oedez||eosly
9 sodInes
sop a1uaduIp

slanesuodsay

sop

oedeoynuap]

slenjesjuod sepdues ap oedeol|de WO Sepejew|od
oes se}so ‘oJioyaidwa ojad [enjesjuod ojuswdwnd
op SOIASap Jod SOSED SO BLIOIBW BU Wa1I000
sozeid sop SOIASap SO ‘(1.002: 1006 0S| Bwiou)
apepienb ep 0e3eo|y11480 BP O}GWE OU WaISIXd
sojuawipaoo.id sop ojusweaueld 8 sagdniisul Sy

SepIpaN

slaneozel sozeld sopeingasse
wefas anb e opueisqo ‘sojuswipadoid
SOp d1UBIVIBP OlUBWEBUE|d

‘baly  baign
SOpeo|uUap| S09SIY

S09s1Yy sop ejougnbaig

vOI1and OYOVLVHINOD

siediolunw
seiqo ap soisigas @ ajuaipadxa
‘soninbie ap oeduainuep

eol|qnd oedeienuod e olody

sapepiAloy siedioulid

11BuIp 8 Jejeuod ‘Jesedaid

Jezi[eal e siediojuNW seiqo

ogssI

e olody ap 10}08S

srediouniy
SeIqO 8p oesiAlg

o109lold

sep oedez|[eosiq ap
9 S001Ud9] sodinBS

siediojunjy seiqo

odiniag/esiuebiQ

OAlBJISIUIWLPY
olody ap oedoag

eajuebuQ

apeplungnsg apepiun

:0yON3AHILNI 3a OINJINOQ/VIHY

SVX3ANOD SI0IIVHANI 3 0YIdNHHOD 3a SO OANINTONI ‘OY.LSID 3a SOISIH 3d OYINIAIH 30 ONV1d

AN BUvITD

VH1v1vd




:SOPIAJOAUS SloABSUOdSaY
:oedeioqe|d ep eleq

: (e)iopeusploon

sodInes
sop a1uaguIp

siediolunw
sexe) sep ojuaweinde ap s0119)0
eijed seale ap 0|ndjed Jenyos,3

elyesgodoy ap soyjeqel Jezijeay

enueleg wa selqo Jeuoldoadsu|
B0Ju29} edinba asi|eue eu apepalieniqie

soyjeqel;
B woo oedesadood wa oede|eAe ap SO0 ap ey|alb X g weznpuod anb oedeoipnipe
op 0BdNd9Xd B JEZIES|
ep oedeloge|d eu N[ op solqwaw ap oededdiied

0108[oid
9p SOLIIID SOP oBdEYIVIdXD SUBIOIAQ seolgnd seiqo dv o
ejoaulp oedesisiuipe Jod seiqo SlelIalew SoLID Ws aseq ap sepejaidwa ap sossao0id € 0100y 8p J0J08S
Jeledaid @ sopnise Jeloge|3
ap ewolsIS / sepelaidws ep 0BISar) ap BWaISIS
sodines d d q d oesinQ ep odlgnd srediojunpy
sop oS / seidwod ap BoIUOJ}08|8 BwIOele|d Bp S9ABIE X Woo 030841p 31Sn[e e 0SINoa ele OB OJUBWIPUSIE 0 JeINBessy SeIq0 SEP
sieBa| sauwi| & 4DD ou aseq wod 0}oaliq aisnly oedez|eosi4 ap o
stediolunu [ediouniy efewed S001UD9 | SOSINISS
op oedejuUSWEPUN) 8P SOJUBWIPa20.d 8p OBSROIIPON sjuBIolEp OBdEUBWEPUN 8p 00sly | SBATO 9P SOisiBes & sjuaIpadxe | ep seoSeuiuwelep SE WOoo ’ :
1Nl op soiquiaw Sop so sopeAld sassalajul ap SOLIBUOIOUNY & S8}UBII0DUOD sonnbie ep ogdusinuen 0op.ode op ‘epejeidws Jod
S09INIBS X Jezijeal e siediplunw seiqo | OAlJBJISIUILLPY
sop syussuIp eollqnd oederenuoo e ojody | 41BLip o serenuoo ‘esedaid | olody ap oedoeg
0BdUB1qO JB108ISP B BYUSA S [B) anb Wo SOsed SoN 243U 0INJUOD 8P BIOURISIXT
slanesuodsay 'xau] ‘baigy'd -baug baignw

sop
oedeoynuap]

sejsodoud sepipap

SOpPEeJlIUAP| SOISIY
S09s1Yy sop ejougnbaig

noy siedpulid oessIN owﬂﬂww“ ”w__amw‘_o M“”_m._w_ﬂ_%

vOI19Nd OYOVLVHLINOD :0VONIAHILNI 3 OINJINOA/VIHY

SVX3NOD SI0IOVHANI I O¥IHdNHHOD 3a SO OANINTONI ‘OYLSID 3a SOISIH 3 OYINIAIHd 3d ONV1d YHTULUE




opejuaswajdwl
el - (soipaw sozeud oelsab)
MOJJ-3Jom dludiquie wa ‘0OdS S0J1N0 o
104d 8»’yd ewJojele|d ep oedezujsweled X 8p OjusWIIeP WS sossadoid In.Ls 10da
Bp soAelle ‘s0ssad0.d ap oedeloaide eu oedezuoud
sop oede)iwel} BU sawlojun
9 S0Je[O SOLIBIID ap oedlule(
BJlI0Sa
BWJOJ B qOS 8 BSSaIdXxd Jas eiansp seolsjueqin sagdelado
anb ‘ojuswipadwi ap oede.lejosp ap oes|oap/oederoalde
‘HY'S ewn ap ebaijus ap eougbixy X BU S8]UBIUSAIBIUI SODIUDD} 10da
‘apepljenijjuod ap oede|al ens ap aued Jod sepeaud -ooignd waq
8 sepenud sagduny ep oedejnwnoe saoduny ep oedenwnoy op omu:omm.mora BU OAINOOXS
ap ([ensewas) Jeinbal oedenbluany 5 seiqo 5 oebio ojed sepiuyep mmo:__oa
wv OEVBZI[EOSY Op S9990E SBp 0JUBWIA|OAUSSSp O eled
“OIUSWBLSPIO 8p SOUE|d BIOBOJO WO OpuUINgUIU0D aniLs
ap oedelioge|s eu oedeloge|od o_pow_t.m._. op oEoEmnmn‘_O
® Seolisjuegin sagdeisdo .mmch eu oedezjuebio
0JUBWIDBI0NR)SAP B SOAIIe|a S0SS9004d Jew.oju] xmv oEmEmco_wce
NO OJUBWIJ8I0AE) Jeinbai o ‘_mSwmmm,q
ap saodenyis e oojdoid
opejuawaldwi .
apeplulje/epepiwixoid
er - (wapio ap selolesle
m\moumhm e wod gmaE_ red op ody wnbye
10d8dyd U ! a X woo ssienbal owssw ojed
: 0LIg0) 0109(0ud Op BOIUDD)
SOpJNJISuUl & Bzainjeu ewsaw
oedeloaide eu ,0luBWIPS20Id
0p J01S35), Op SPEPIAEIOY Bp S0Ss990.4d Wa 091ud9}
" o Opeu|W.Ia}ap ap Bollewalsis
oeduaniaiul ejad epelousiod
apepierosedwi ap eye
anits 10da
(008 o e wes
sejoanbiy 5 Amm._ Be.) SojueLLIpesold X Bp sossao0.ud eied sajuaisjp
S90S109p 9 Sasijeuy
9p 0JUBWIAIOAUSSE(

sionesuodsay 0Oeli  OpPEISPOW  OPEAd] odinas/ealuebio eojuebio

sejsodoid Ssepipd| SOpPEJIUSP| SOISI sapepiAnoy siediou oessl
sop ogdeaynuapj d SERIPEI s09s1y ap elougnbaig PESHIESR! o PEPIAIOY d W apeplungng apepiun

OldOlldd31l Od OLNINWVNIQHO “OYIN3AHILNI 30 OINJNOA/VIHY

TIDIUNL BTLUHD

SVYX3NOD SI0IIVHANI 3 0¥IdNHHOD 3A SO OANINTONI ‘OYLSID 3a SOISIH 3d OYINIAIH 30 ONV1d UHIULUE




eoleIbosn
oedew.oju| op BwajsIS
9 oueqJn ojusWEeaUR|d
‘OlIQIB] Op OJUBWERUSBPIO

[BjUBIQUIY BBIY
BU s0ssa004d ap oedewlou|
8 [eluBIquy oedeonp

seiqo
ap oedezieosl) ap sagdoe
‘ojusweuspi sp soueld
ap oedeloge|s eu oedeloge|od
8 seoysjueqin sagdeiado
B SOAIlB|9J S0SS890.d Jewloju|

‘0oljgnd waq

op oednosassold BU OAIINOSXS
oeblo ojad sepiulyep seolyyjod
Sep 0JUSWIAJ0AUBSSp O eled
BIOBOI}S WOD OpuUINIU0D
OLIOIIIB] Op OlusWEBUBPIO

oeduny eu oedeziuebio
Bp ojuaweuolouny
reinbai o Jeinbassy

10

siediounw
SeJqo se eled owod
(0sino ws) oswenbay sopeald ap seiqo se esed
10d 9’yn we Jonaid e - sojuswnoop X ojue) Jeydope e [esJonsuel]
8 selbal ap 0JUBWIAJOAUSSE( jipad ap oediuyep 8 ooygnd
oyuiwed ap oedelisoe
eJsed 0149}140 8P BIDURISIXaU|
(0sino wa) SEpIULEP
ejeiboan X seibal was eoyeiboab
091y108dss ojuswelnbai ap oedeun
oedew.Jojul ap BIOUYPaD
(oS op onque oedeloaide ens U SaWIOSIP
ou oedezijewsou) [euoioeladO SOLIg1IO Bp elougsne Jod
aeiquy Bug X .
0JUBWIPad0Id dp OBSELID 8 OUJBlU| siejusiquie sapdewe|oal sep
ojuswenbay sap oedeuswa|dw| B]081100Ul 8SIjeUB 8p 00SIY
0JUBWIDBI0AR)SOP
0os no o
JUSWIOSIONE}
ou opejuswsa|dw el oedez|eos|q ;
opuelouajod ‘sajualenbai
ap oue|d - oedezieasi4 ap seodoe
ap seolpolad Ssejase) Jeuoiooe X © SIEO0] Sowsew
10da 3»yd e : SOu ‘seigo ap sossaooid
eied (seip 09 - sopezuiswesed)
sowsaw sop oedez|eosly
sooljewolne sepale eulblio Ods
BU apeplelosedw ap eje4
0sIno
W BPIPSIN - SIEUOIOBUSPIOBIIUOD 0JUBWIDBI0NR)SOP
sojuswipadoid ap oednJisul No 0JUBWIDBIONE}
[enjuans eu oededioiped ens opuelousjod ‘sajualenbai
10d 9eyn 9 (wapJo ap seugles|e sagdela)e X 9 S[BD0| sowsaw
/9 ‘lesisawi) - seisenbauy sod SOu ‘seiqo ap s0ssad0.id
apepIAIeI0J) SBIgO 8p S0SSao0.id sowisaw sop oedez|eosly
sop oedezi|eosl} e seAllejas sagduny Beu spepijeiosedwi ap eje4
ap apepiAlelol & oedebalbag

sionesuodsay
sop oedeaynuap|

sejsodoud sepipap

odel{ OpRISPO|N OpeAs|3

s09siy ap erouanbauy

sopeoayiuap| soosIy

seiqo

ap oedezieosl) ap sagdoe
‘ojusweuspi sp soueld
ap oedelioge|s eu oedeloge|od
8 seoysjueqin sagdeiado

B SOAIlB|9J S0SS820.d Jewloju|

‘0oljgnd waq
op oednoassold BuU OAIINOSXS
oebio ojad sepiulyep seolyjod
Sep 0JUSWIAJ0AUBSSp O eied
BIOBOIJO WO OpuUINgIU0D
OLIOIIIB] Op OluBWEUBPIO
oeduny eu oedeziuebio
Bp ojuaweuolouny
reinbai o Jeinbassy

sapepiAnoy siediould

oessi

PISdLS 10a
vOS 100
ants 100
ants 100

odinas/ealuebio
apeplungng

eoiuebio
apepiun

Old0l11d4d31 Od OLN3INVNIAHO

:0YONIAHILNI 3a OINJNOA/VIHY

SVX3ANOD S30IIVHANI 3 0YddNHHOD 3a SO OANINTONI ‘OY1S3ID 3a SOISIH 3ad OYONIAIHd 3d ONV1d

TIDIUNL BTLUHD

VISR [VIIV]e




11

:SOPIAJOAUS SloABSUOdSaY

:oedeioge|d ep eleq : (e)1opeusplioo)
‘ooljqnd waq
op oednosassold BU OAIINDSXS
BISd1S ojed eondo oebio ojed sepiuisp seanjod
BWSABW BU BPESI[BUB 8 OLI0}LLIB)} (s)LOINd EOlR0099 SEp 0]USWIA|0AUBSSp O eled
ejelboan : T oedew.ou| ap BWAaIlSIS ’
5 BISIUEQIN op ojusweuspio op soidjound X sou ejsodoud epeuiwlislap o OUEGI OIUSWEBLE]Y BIOBOI}S WOD OpuINqUiuod BIS1S 10da
: SOop zn| & oedejusawepun) ap wsa Jenojyed ap elpuanju| OLIGILIB] OP OISWEUBPIO OlIO}LIS] Op OJUBWEUSBPIO
epeyuedwode Jas ansp eysodoud y i oeduny eu oedeziuebio
ep ojusweuolduny
Jeinbai o Jeinbassy

odel{ OpRISPO|N OpeAs|3

seisodo.id sepipaiy Ssopeoyuap| SoosIy sapepiAnoy stediouud oessi ojjnes/eoluebio  eoluebio
: s09os1y ap elouanbaig - . i o - apeplunqng apepiun

sionesuodsay

sop oedeaynuap|

OldOlldd31l Od OLNINWVNIQHO “OYIN3AHILNI 30 OINJNOA/VIHY

TIDIUNL BTLUHD

SVYX3NOD SI0IIVHANI 3 0¥IdNHHOD 3A SO OANINTONI ‘0YLSID 3a SOISIH 3d OYINIAIH 3d ONV1d UHULUd




BORWLION|
‘dng "uog |
© 030 ep 8jvyd

sleyp3 o [edpuny wiejog
‘einiepipued epeod ap sojuawnbie
siediound 8 seibojodiy/saioea so
opuajuod ‘oidioiuniy op gapn euibed
eu solode so sopo} ap oedelolqnd

so05e100SSY
se oidjoiuniy ojad sopipaduod solode sop
oedeolgnd ap sSOwsSIUBISW dp BIOUISNY

030 ep 8jdyd

(0SIN2 W) S80SSIWO JBUNS

ap zedeo ‘Jsi-yo8yo odi ‘senbasjus
SOJUBWINI0P SOP OBSEDIIBA

ap ewalsis wn ap oedejuswaidw|

OWSIAIIBID0SSY OB olody
ep [ediounyy ojuswenbay ou Sopeloljos
SOJUSWNOOP SO SOPO} Op OBSEILIdA
OBU ‘BInjepipued ep oedejussaide eN

030 ep 8jdyd

(0sino wa) solode e
sojepipued sagnjo sojad sopiawqns
SOpep SO SOPO} ap ‘Seauopl
s90351IN}1ISuUl SBJIN0 9p © apepliepow
Bped ap sieuisiq seallodsaqg
*00ssy sep ojun| ‘oedeodnuap

apepi|eal B 9]udWEeAII09}e

wapuodsaliod 8 soJlepepIan

oes (ojusweloljod woo soisno ‘salopebol
Sop $9Q31I0SUl SBep S0ISND ‘Sejajie

ap oJawnu) seAlllodsaq sa0deloossy

sejad sopeiaus sopep so anb Jiwnssy

OAIINJ8X]
8 seiniepipue)
osijeuy ep unp

slonesuodsay

sop oeSeaynuap|

‘(sagduny ap oedebaibas) soljixne
SOpP 0BSS9OU0D 3P [eul} 0BSIOSP
op 0sse800.d OU S8UBIUBAIBIUI

SOp seinjepipued sep apepi|iqibs|e

ap sousinbal sop asijeuy
ep 0BdeI00SSI( "OWSIAIBIO0SSY 0B
olody ap ewelboid op ojuswe|nboay
W02 0pJOde 8p SeINjepIpued
SEep asljeue ap soLdID

sejsodoad sepipap

ooei4 ‘poi

opeas|3

S805BI00SSE 8jUBWEPIABPUI JBIoBUSY

sopeoyuap| SoIsIy

{Se|y|eouo)

s905e100SSY

se (soonsibo|

/ soJloueUl)
solode ap oedinguy

S9pepIAdY
siediound

‘oessaidxa ap sojujwop
SOUBA SN&s SOU [eIN}Nd
SPEPISISAIP B JezlIojeA
8 Jrensesaid Jozey
e ew.oy Jod ‘suanol
SIew sop ajuswieroadss
‘eluepepId ep
9 ouodsap op ‘einynd
Bp SOIujWop sou
‘soepeplo sop eAljoe
oededioiued ap sew.o}
sesJanip Jeuoroiodoid
‘sapeplAlloe sens
Sep O}iqwe ou ‘oessiw
owo9o wa} ‘eyjeleg ep
oidiounyy op ouodsaqg
8 rINY N9 ‘oedeonpy
dp oesINQ—-D3A YV

oessi

BINYND BP J0}08S

o3dinias/eojuebio

12

ouodsaq

9 rINYND
‘oedeonp3 ep
oesIAId - O3a

eoluebio

soasiy sop elouanbaig

S0JI14MNd SOIJI43N3g 3d OYSS3IONOD

apeplungns

apepiun

:OYONIAHILNI 3a OINJNOA/VIHY

SVYX3INOD SI0IOVHANI I O¥IdNHHOD Id SO OANINTONI ‘OY.LSID 3d SOISIH 3a OYINIATHd 3d ONV1d

.-(&UEDE YWD

UHTULU4




OANO8X3

SOAIJeI00SSE Sajuabluip
sop oedezi|igesuodsal e Seqlan
ap oednjonsp e spsap opuanaid
‘solode sop oe}sab eu osonyajep
ojuswdwnd no /ojuswudwnoul
B]SIxa opuenb ‘selgleuoioues
sepipaw ap oedeoldy

sojode sop oejsab eu osonyajep
ouswudwnd no ojuswldwnoul BlSIXd
opuenb sagderoossy sep sieaesuodsal
soe ,sepipaw/sagdues, ap oedeolde oeN

4vd 8eyd
-03a 'p &)y

so}sodoud suly
/d oedeoide ens ep ojuswdwnd
Op @ SOUB SOWI}N Sou (esned
wa seibojodi} seu) sopigadas solode
SOp 9pepI[e}o} B Jeous|d ‘ouadns
0Bs|09p eled seinjepipued sep
oessiwal/oededljian ep opuenby

Soue sow}n sou oidjounpy
olad sopIpaduod solode sop apepl|elo}
Bp 02LI0ISIY Op BIOUBAISSJO B WS
s005e100SSYy SE Sol|Ixne ap oedinquly

Spep!|iqeiuo)
001U99] "PI00D
©03a 8’yYd

"so)190e /|ebo| ‘esadsap
soAljenosdwod sjueipaw ;bed
‘051n18G Op |oAesuodsay/erewen)
ep ojuapisaid Oe Jajowal
B |BUl} OLI0Je|Y WN OPUBIOQE|D
9 selelfo]o} We Se-opueluSWNI0P
‘sopenjosye soyjeqeli/seiqo
sep ‘nys uy oedeolylan e Jepaoso.d
op wiy e ‘oidjolunyy op 021ud9}
wn ap oederoossy e oedeoo|saQg

opelo||0s
wy o eied opez|IN  BIUBWEAIDS)O
10} ‘OpIpaou0d (ouawnsanu|
eibojodi]) osdoueuy olode o  enb
‘oidjoluny op sodinieg sojad oedeollian

OAlINOBX]

slonesuodsay

sop oeSeaynuap|

"esneo
wa ojuawe|nbal ou opeue|dxa o
SWIOJU0D ‘OjuswepuN) [e} ap Segzel
se opueoljdxa ‘oue Jod [enseo olode
wn anb op Siew Jspasuod oeN

OWSIAIBIO0SSY Ok olody
op |ediolunjy eweiboid Ou Sopiosjeqelss
sopojiad sop Blo} sagdeloosse
se soipisqns 8p euenige  oedInquly

sejsodoad sepipap

soasiy sop elouanbaig

sopeoyuap| SoIsIy

{selyjeouo)
s905e100SSY
se (soonsibo|
/ soJloueUl)

solode ap oedinguy

SopepIAndY

siediound

‘oessaldxa ap solujwop
SOl/BA SNaS SOU [BIN}ND
SPEPISISAIP B JEZLIOJBA
9 Jensasald Jozey
e ew.o} Jod ‘suanol
SIew sop ajuswieloadss
‘eluepepIo ep
9 olodsap op ‘einynd
Bp SOJujWwop sou
‘SOepEpIO SOp BAlJOE
oededioiued ap sewlo}
sesJanlp Jeuoloiodoid
‘sapeplAljoe sens
Sep OHQWE ou ‘oessiw
owo9o wsaj ‘eyjeleqg ep
oidiounyy op ouodsaqg
8 ein}n) ‘oedeonpy
8p OESINIQ—-03A V

oessi

BINYND BP J0}08S

o3dinias/eojuebio
apeplungng

13

ouodsaq

8 eInynD
‘oedeonp3 ep
oesiAd - 03A

eoluebio
apepiun

S0JI14MNd SOIJI43N3g 3d OYSS3IONOD

:OYONIAHILNI 3a OINJNOA/VIHY

SVYX3INOD SI0IOVHANI I O¥IdNHHOD Id SO OANINTONI ‘OY.LSID 3d SOISIH 3a OYINIATHd 3d ONV1d

.-(&UEDE YWD

UHTULU4




14

oBZEIH BUIT/BYUND Sabiog INY :SOPIAJOAUS SidABSUOdSaY

6002/01/6 L:0B5BI0qR|9 BP BleQ eyuny sabiog Iny: (e)Iopeuspioo)
SpEpISIBAID B JezlojeA
Sseinfepipued 9 Jensssaud Jozey
eonguIoll op soud :om% Mw___m_wo_wﬂ_m S9I0[eA SO Sep ewn epeo ap soallisod sojuod B ewoj iod ,mcm>om_
‘dng "udg] o ﬂm Lo%..o_a_o_:r _o .H\m _mc_mma X siediound so opuelouapiAg ‘oidioluniy srew ”u,ov SlusW[eIdaass
030 BP #1940 m_o: ww_oam $0 50 o_\,_m. Uogmw@_o_ n. 0P GoM BulbEd U "e1b0jodn/0goeIo0sSY mn_“cmumu_ohmv
‘ POL 8p oBoBONANd 1od ‘sopinguie solode sop oedelinAip oeN ‘SeIYjeou0n 8 omvomwm__ﬁ_v cwmvwhw_so ouodsq
o oormpy | somesosopemoe | oo | sEming
,mo:mo.“mc_ v_ ogdedioied ap seuo) HNO BP 10198 | opseonp3 ep
/ sol 4 sesJanlp Jeuorosodoid OESIAIQ - D3d
solode 8p 0gdINlY ‘SopepIAl}O. Sens
SeINIEDIDUE ojuswe|nbey Jejuswenbel IAIOE
osi m“ _o% :m ou soplosjeqelse sozeid X OBU BWLIO} 8P SBINEpIpUBD SEP sep o“_QEm.oc oessiw
HBUV EP UM | 5 sopepiewwio; sep ojuswiduwing 0oB3E]I|IgRY 8P SOUSWNI0P 8p OBSEIe0Y M_m_%:w:_\“ﬁowﬁm%mwm
° w\_.:::o ‘ogdeonpy
8p oesINd —D3A V

ooeig ‘PO opeA’d|3
sejsodoid sepipap sopeoljijuap| soasiy
soasiy sop elouanbaig

slonesuodsay SapEpPIANIY oessi o3dinias/eojuebio eojuebio
siediould 2SSIN apepiungns apepiun

sop oedeaynuapj

S02I749Nd SOIJI43ANIg 3d OYSS3IONOD Oy ON3AHILNI 3 OINJNOA/NVIHY

.-(&UEDE YWD

SYX3ANOD SIQIIVHANI 3 O¥ddNHHOD 3Ad SO OANINTONI ‘OYLSIO 3a SOOSIH 3a OYINIATHd 3d ONV1d UHTU1vd




‘oedos|es
9 OJUSWEBINIDAI 9p BalR
eu sejsi|eloadss soulalxe

'e0160|021Sd
oedelleAy ep [9AlU O oedelene

OAIIND9X] SOIUBW[® WOO SUN( 9P OpO}dW O Was ‘sajuabul
ap oedisodwod Jeinbassy © SBISUD Bp OESSIWPY
‘ousayu] ouawenbay Jinjoul “fednoo e oyjeqes
4va euysyd ap ojsod o eJed sejougledwod

ejad Jeawou y

8 sejougledwod ap |iad
Op OAI}SNEXS OJUSWEIUBAST

ap |j4ad oe orepipued
op |ij48d op oedenbapeu|

dva eysyo
ejad Jeawou y

slonesuodsay
sop oedeaynuap|

‘'soiquiaw
SNas SOp apepIAIlelol

e weaowoud anb sunp ap

0oBdIN}ISU0 BU seAljuanaid
sepipaWw Woo oulalu|

ojuswelnbsy ap oeddopy

sejsodoud sepipap

0oel{ OpERISPOI OpeAsd|]

soasiy sop elouanbauy

19n0.ud e sasebn| so
eJled ojuswelnioal 8 oedos|es
ap 0s$920.d OU SOlepIpUBD
9P OJUBWIDBI0ARISOP
No OJusWIdaI0NBH

sopeoayiusp| soosIy

‘[eossad op
saoduny ep oedessad @ 03inIes
ap oedeoyisse|o ‘oedowoid
‘seduadl| ‘erougiajsuel)
‘ojuawinoid ‘ojuswelnioal
OB SBeAlje|al SeAljellsiuILpe
s9090® Sk Jeindaxg

sapepiAnoy siedioulid

‘eyjeleg ep [edpjunpyy eiewe)
Bp souewny s0sIndal ap oejsab
ap sepipaw ap oedejuswaidul
‘ow0o waq ‘ojusweaue|d ‘9]0JU0D
op S9059E JBINd9XS 8 JOAJ0AUSSE(

oessi

oninbiy
[eJon) alualpadxy

souewnH

S0SIN02Y

ap 101088

odinas/eatuebio

apepiungnsg

15

oninbly
9 |eJon dx3
SOUBWNH08Y
oedoeg

eojuebio
apepiun

SONVINNH SOSHNO3d

:0VON3AHILNI 30 OINJIINOQ/VIHY

SVYX3INOD SI0IOVHANI I O¥IdNHHOD 3d SO OANINTONI ‘OV.LSID 3a SOISIH 3a OYINIAIH 3d ONV1d

TTAIDILNIL BUvIETD

VHIULwUg




16

:SOPIAJOAUS SIaABSUOdSaY

:oedeloge|d ep eleq : (B)Jopeusploo)
‘eyjeleg ep [edpjunpyy eiewe) oninbly @ onnbry
HOAT 'saodun4 ap oedenwinoy "S9ssalalul saoduny ap oede|nwnoe ap Bp Ssouewny S0sIndaJ ap oejsab | [esarn) ajusipadxy ° _m‘_wo. dxg
w0d OpIooe 8p ap oedenys wa [eossad X ap apeplenijuod ap oedenys |oedenys we [eossad op 0Jiseped | op sepipaw ap oedejuswaldw souewnH SOUBWINH-98Y]
‘oBSIAIQ 8p SeldyD op |enuy oedeonlan wa ‘sagduny ap oedeinwnoy |o opeziuehlo Jsjuew o Jeinbassy |‘owod waq ‘ojuswesue|d ‘9|0Ju0d $0SINd8Yy 085005
ap S9099€ JEINJSXS 8 JOA|OAUSSE(] ap 101093 =

slonesuodsay
sop oedeaynuap|

sejsodoud sepipap

0oel{ OpERISPOIN OpeAsd|]

soasiy sop elouanbauy

sopeoayiusp| soosIy

sapepiAnoy siedioulid

oessi

odinas/eatuebio
apeplungng

eojuebio
apepiun

SONVINNH SOSHNO3d

:0VON3AHILNI 30 OINJIINOQ/VIHY

SVYX3INOD SI0IOVHANI I O¥IdNHHOD 3d SO OANINTONI ‘OV.LSID 3a SOISIH 3a OYINIAIH 3d ONV1d

TTAIDILNIL BUvIETD

VHIULYg




ISCOS

~
™~
] ]

(solues eus|oH) (ounN oeor) (ouep sepin) (sojues |eges|) (01930l B19PQ)
OAlBJISIUIWPY oAneqsiulpy OAleJISIUIWPY OoAleJISIUIWpPY oluowiiled oAlnbay a [e1an
olody oedoag olody og5oes olody oedoesg olody oedoesg @ apepl|iqejuo) ap oeddes *dx3 ‘souewny 09y oedoag

(eyung iny “iq) (osowen) jenuepy ‘bug) (eteAnoy iny "bu3) (odeny epueuta ‘Bu3) (oyunsoby sope) "iq)
(003a) omodseq (Ina) oedeioldx3 (woa) (Loq) ououIaL (dva) easoueuly
@ ein)n) ‘oedeonp3 oesiAlg @ oeduainueyy ap oesiAlq siediolunyy seiqQ ap oesiAlg Op OjuaweuapIQ ap oesIAIg @ BAljAIS|UIWPY OBSIAIQ

Relevantes para Plano de Gestao de R

(woLoq)
siedidlunyy seiqo @ OO
op "pi0 ap ojuswepuedaqg

lonais

(eyun9 Iny "1q) ( ) (o1gesn3 gsor uq)
esuaidw (0ousdsy BuBIAIA 51Q) oezel] eul ¢iQ eLguLIs}oA )
! |eisaio]4 001ud9] @ oolpunp 5 (oneaiy euenl sua) adidjunyy oe
op elI0SSassy a wabew) 5 i e Ll OBJOUBAIBU| |BI00S OJUBWIAJOAURS3( "qeD) olody @ apepijenp ep "qes
‘seoqnd seodejay ap ‘qen IIAIJ 0EV93101d 9p "qBH lody op "qed 9 JOpIWINSUOY Op BS3)9q “qen

elougpisaid e
olody ap ajauiqen

Controle de Processos Operac

(SBONT BSNOS 8P SUILEIN 9SOF OlUQIUY)

elewe) ep ajuapisaid

oI FHwTD

UH1Y1vg

38

slonesuodsay sop oedeoynuap| o ewelbouebiQ |||



Plano Prevencao Riscos de Gestao

IV. Controlo e monitorizacao do Plano.

Apds a implementac@o do Plano, a Camara Municipal da Batalha devera proceder a um
rigoroso controlo de validagao, no sentido de verificar a conformidade factual entre as normas
consignadas no Plano e a sua aplicacao.

Para o efeito, os métodos e procedimentos de controlo propostos neste documento,
basear-se-d0 em instrumentos de monitorizacdo e auditoria ja instituidos na Autarquia,
designadamente:

e Regulamento de Controlo Interno, elaborado ao abrigo do D.L. 54-A/99, de 22 de

Fevereiro;

e Sistema de Gestdo da Qualidade — Norma ISO 9001:2000, implementado desde 2006

nos servigos de Ordenamento do Territério e Obras Municipais;

e Revisdo Legal de Contas (Auditor Externo, nomeado nos termos do Art® 48° da Lei n®

02/2007, de 15 de Janeiro).

No ambito da Certificagdo da Qualidade, o S.G.Q. implementado na Autarquia é entendido
como um conjunto de processos inter-relacionados e interactuantes. O propésito desta
metodologia de abordagem por processos é o de propiciar um enquadramento que permita a
compreensdo das interac¢des entre processos organizacionais e a determinacdo do seu

desempenho, através de indicadores adequados.

Um dos beneficios da abordagem por processos € permitir uma maior transparéncia nas
actividades realizadas, pois prevé uma gestdo horizontal, promovendo a comunicagao e

interaccao entre diferentes unidades funcionais e uniformizando os objectivos a atingir.

Cada processo tem um gestor que é responsavel pela verificagdo do seu desempenho e
por assegurar que sdao cumpridos os objectivos propostos, assim como garantir a salvaguarda
da legalidade.

No Plano de Accoes de Controlo e Monitorizagcao que nos propomos realizar (vide
quadro seguinte), constam os processos operacionais e de suporte do SGQ que poderao
contribuir para a prevengao de riscos de gestéo, incluindo os de corrupcao e infracgoes
conexas.

As auditorias devem verificar o cumprimento dos requisitos da norma aplicaveis, bem como
a monitorizacao dos processos. Permitem também identificar as oportunidades de melhoria.

Podem abranger a totalidade do Sistema de Gestéao da Qualidade ou parte dele.

Ver.0.0 _ Elaborado 26 Outubro de 2009
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Depois de realizadas as auditorias, as eventuais nao conformidades detectadas terdo que
ser corrigidas. Para tal, é elaborado um plano de accgbes correctivas cuja implementacéo
permite eliminar as causas das ndo conformidades evitando a sua recorréncia. Devem ainda

ser avaliados os resultados das ac¢des tomadas no sentido de se verificar se foram eficazes.

As Auditorias Internas identificadas no mapa a seguir descriminado, no ambito do S.G.Q.,
serdo realizadas de acordo com os Procedimentos da Norma, a saber:

e Controlo de Nao Conformidades (PQ 1 — anexo);

e Accles Correctivas, Preventivas e de Melhoria (PQ 4 - anexo);

e Auditorias Internas (P.Q.5 - anexo).

As Medidas/Accbes a adoptar para prevengdo dos riscos identificados, mencionadas no
Cap. lll do presente Plano, fardo parte integrante das Ac¢des Correctivas, Preventivas e de
Melhoria controladas no S.G.Q., entretanto em fase de Revisao.

As Reclamacées tratadas e controladas pelo processo de suporte — P.GAJ.T.
(Exposicoes/Reclamacées) — que se considerem materialmente relevantes, deverdo ser

analisadas e tratadas no presente Plano.

Os processos operacionais acima identificados, serao objecto de Revisdo no 1° Trimestre
de 2010.

Anualmente, e conjuntamente com a Prestacdo de Contas, sera submetido a aprovacgao do
Executivo um Relatorio Final com os resultados das medidas de controlo e monitorizagao
adoptadas — auditorias internas — e respectiva avaliagdo interna do Plano. O Relatério sera
coordenado pela chefia da Divisdo Administrativa e Financeira devendo ser completo,
objectivo, claro, conciso e oportuno. Nesse documento, deverdo estar expressas as
“descobertas”, deficiéncias e recomendacdes relativas a situacées detectadas durante as
auditorias e que resultem do processo de controlo de ndo conformidades, assim como as
acgdes correctivas ou melhorias a introduzir para colmatar essas irregularidades ou

deficiéncias.

Os procedimentos adoptados, controlados no S.G.Q., deverdo contribuir para assegurar o
desenvolvimento e controlo das actividades de forma adequada e eficiente, de modo a permitir
a salvaguarda dos activos, a prevencao e deteccéo de situacdes de ilegalidade, fraude e erro,
garantindo a exactidao dos registos contabilisticos e os procedimentos de controlo a utilizar
para o alcance dos objectivos pretendidos.

Ver.0.0 _ Elaborado 26 Outubro de 2009
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