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MUNICIPIO DA BATALHA
Aviso

Projeto de Regulamento de Servico de Sanea-
mento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio
da Batalha

Paulo Jorge Frazdo Batista dos Santos, Presiden-
te da Camara Municipal da Batalha torna publico
que, por deliberacdo da Assembleia Municipal to-
mada em 27/11/2015 (ponto 10), sob proposta da
Camara Municipal em reunido ordinaria realizada
em 16/11/2015 (Del. 2015/0617/G.A.P), foi aprova-
do o projeto de Regulamento de Servico de Sanea-
mento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio
da Batalha.

Neste sentido, e dando cumprimento ao estatui-
do nos nimeros 1 e 2 do artigo 101.° do Cédigo
de Procedimento Administrativo (CPA), aprova-
do pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro,
submete-se o projeto de Regulamento a consul-
ta publica, por um periodo de 30 dias Uteis, para
recolha de sugestdes, documento que a seguir se
republica.

Pacos do Municipio da Batalha, 04 de dezembro de
2015.

O Presidente Camara Municipal da Batalha,
a) Paulo Jorge Frazdo Batista dos Santos

PROJETO DE REGULAMENTO DE SERVICO DE SA-
NEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS DO
MUNICIPIO DA BATALHA

Preambulo

O Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, que
aprova o regime juridico dos servicos municipais
de abastecimento publico de dgua, de saneamen-
to de dguas residuais urbanas e de gestao de resi-
duos urbanos, obriga que as regras da prestacdo
do servico aos utilizadores constem de um regula-
mento de servico, cuja aprovacdo compete a res-
petiva entidade titular.

O regulamento de servico, por ser um instrumento
juridico com eficacia externa, constitui a sede pro-
pria para regulamentar os direitos e obrigacdes da
entidade gestora e dos utilizadores no seu relacio-
namento, sendo mesmo o principal instrumento
que regula, em concreto, tal relacionamento. Os
contratos de fornecimento e de recolha celebra-
dos com os utilizadores correspondem a contratos
de adesdo, cujas cldusulas contratuais gerais de-
correm, no essencial, do definido no regulamento
de servico.

Estando em causa servicos publicos essenciais, é
especialmente importante garantir que a apresen-
tacdo de tais regras seja feita de forma clara, ade-
quada, detalhada e de modo a permitir o efetivo
conhecimento, por parte dos utilizadores, do con-
teludo e da forma de exercicio dos respetivos di-
reitos e deveres o que se procurou fazer, sequindo
de perto as minutas recomendadas pela Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ER-
SAR).

O tarifario criado ao abrigo do presente Regula-
mento cumpre na generalidade as recomenda-
¢oes tarifarias n.2 1/2009 e n.° 2/2010, divulgadas
e aconselhadas pela ERSAR.

Em cumprimento da exigéncia do artigo 62.° do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, a Por-
taria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, veio estipular
o contetdo minimo dos regulamentos de servico,
identificando um conjunto de matérias que neles
devem ser reguladas.

Assim, nestes termos, por forma a dar cumprimen-
to ao legalmente disposto pelos diplomas referi-
dos, aprova-se o presente “Regulamento de Servi-
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go do disposto no artigo 62.° do Decreto- Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto, da Lei n.° 2/2007, de
15 de janeiro, do Decreto-Regulamentar n.° 23/95,
de 23 de agosto e Portaria n.° 34/2011, de 13 de
janeiro, com respeito pelas exigéncias constantes
da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, do Decreto-Lei n.°
226-A/2007, de 31 de maio, e do Decreto-Lei n.°
152/97, de 19 de junho, e do artigo 53°, n.° 2, a)
da Lei n.2 169/99, de 18/09, alterada e republicada
pela Lei n.° 5-A/2002, de 11/01, todos na redagao
atual.

Artigo 2.°

Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a
que obedece a prestacdo do servico saneamento
de aguas residuais urbanas aos utilizadores finais
no Municipio da Batalha.

Artigo 3.2
Ambito
O presente Regulamento aplica-se em toda a area



AVISOS

do Municipio da Batalha, as atividades de conce-
¢ao, projeto, construcao e exploracao dos sistemas
publicos e prediais de saneamento

de aguas residuais urbanas.

Artigo 4.°

Legislacao aplicavel

1. Em tudo quanto for omisso neste Regulamento,
sao aplicaveis as disposicoes legais em vigor na lei
respeitantes aos sistemas publicos e prediais de
saneamento de aguas residuais urbanas, nomea-
damente:

a) O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, em
especial os respetivos capitulos VIl e VI, referentes,
respetivamente, as relacdbes com os utilizadores e
ao regime sancionatdrio, este ultimo complemen-
tado pelo regime geral das contraordenacbes e
coimas, constante do Decreto-Lei n.© 433/82, de 27
de outubro;

b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de
agosto, em particular no que respeita a

concecdo e ao dimensionamento dos sistemas pu-
blicos e prediais de drenagem de 4guas residuais
e pluviais, bem como a apresentacao dos projetos,
execucdo e fiscalizacdo das respetivas obras, e ain-
da a exploracao dos sistemas publicos e prediais;
c) O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na
redacao que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.c
26/2010, de 30 de mar¢o, no que respeita as regras
de licenciamento urbanistico aplicaveis aos proje-
tos e obras de redes publicas e prediais de drena-
gem de aguas residuais;

d) O Decreto-Lei n.c 152/97, de 19 de junho, no
que respeita aos sistemas de drenagem publica
de aguas residuais que descarreguem nos meios
aquaticos e a descarga de dguas residuais indus-
triais em sistemas de drenagem;

e) A Lei n.°23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de
31 de julho, o Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de julho,
e o Despacho n.° 4186/2000 (2.2 série), de 22 de fe-
vereiro, no que respeita as regras de prestacao de
servicos publicos essenciais, destinadas a protecdo
dos utilizadores e dos consumidores;

f) Portaria n.° 56/2012, de 9/3 - Perimetros de pro-
tecdo das captagdes dos polos da Golpilheira e Cal-
varia de Baixo;

h) Lei n.° 31/2009, de 3 de julho - qualificacdo pro-
fissional dos técnicos responsaveis pela elaboracdo
e subscricdao de projetos;

i) Portaria n.° 1379/2009 de 30 de outubro - regu-
lamentacao da Lei n°31/2009, de 3 de julho - quali-
ficacdo profissional minima dos técnicos responsa-
veis pela elaboracdo e subscricao de projetos;

2. A concecdo e o dimensionamento das redes pre-
diais podem ser feitos de acordo com o estabeleci-
do nas Normas Europeias aplicaveis, desde que ndo
contrariem o estipulado na legislacao portuguesa.

Artigo 5.°

Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

1. O Municipio da Batalha é a Entidade Titular que,
nos termos da lei, tem por atribuicdo assegurar a
provisao do servico de saneamento de aguas resi-
duais urbanas no respetivo territério.

2.Em toda a drea do Municipio da Batalha a Entida-
de Gestora responsdvel pela concecao, construcdo
e exploragao do sistema publico de saneamento de
aguas residuais urbanas é o Municipio da Batalha.

Artigo 6.°

Definicbes

Para efeitos de aplicacdo do presente Regulamen-
to, entende-se por:

a) «Acessorios»: pecas ou elementos que efetuam
as transi¢des nas tubagens, como curvas, redugdes
unides, etc.

b) «Avaria»: evento detetado em qualquer compo-
nente do sistema que necessite de medidas de re-

paracao/renovacao, incluindo causado por:

i. Selecdo inadequada ou defeitos no fabrico dos
materiais, deficiéncias na construcdo ou relaciona-
dos com a operacao;

ii. Corrosdo ou outros fenédmenos de degradacdo
dos materiais, externa ou internamente;

iii. Danos mecanicos externos, por exemplo devi-
dos a escavacao, incluindo danos provocados por
terceiros;

iv. Movimentos do solo relacionados com efeitos
provocados pelo gelo, por periodos de seca, por
trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros.
) «Aguas pluviais»: aguas resultantes do escoa-
mento de precipitacdo atmosférica, originadas
quer em areas urbanas quer em areas industriais.
Consideram-se equiparadas a 4guas pluviais as
provenientes de regas de jardim e espacos verdes,
de lavagem de arruamentos, passeios, patios e par-
ques de estacionamento, normalmente recolhidas
por sarjetas, sumidouros e ralos;

d) «Aguas residuais domésticas»: dguas residuais
de instalagdes residenciais e servicos, essencial-
mente provenientes do metabolismo humano e de
atividades domésticas;

e) «Aguas residuais industriais»: as que sejam sus-
cetiveis de descarga em coletores municipais e
que resultem especificamente das atividades in-
dustriais abrangidas pelo REAI - Regulamento do
Exercicio da Atividade Industrial, ou do exercicio de
qualquer atividade da Classificacdo das Atividades
Econdmicas Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE);
f) «Aguas residuais urbanas»: aguas residuais do-
mésticas ou aguas resultantes da mistura destas
com aguas residuais industriais e/ou com aguas
pluviais;

g) «Camara de ramal de ligacdo»: dispositivo atra-
vés do qual se estabelece a ligacdo entre o sistema
predial e o respetivo ramal, devendo localizar-se
junto ao limite da propriedade e em zonas de facil
acesso e cabendo a responsabilidade pela respeti-
va manutencdo a entidade gestora quando locali-
zada na via publica ou aos utilizadores nas situa-
¢oes em que a camara de ramal ainda se situa no
interior da propriedade privada;

h) «Coletor»: tubagem, em geral enterrada, desti-
nada a assegurar a conducao das aguas residuais
domeésticas, industriais e/ou pluviais;

i) «Caudal»: o volume, expresso em m3, de dguas
residuais numa dada seccdo num determinado pe-
riodo de tempo;

j) «Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a
Entidade Gestora e qualquer pessoa, singular ou
coletiva, publica ou privada, referente a prestacao,
permanente ou eventual, do servico pela primeira
a segunda nos termos e condi¢des do presente Re-
gulamento;

k) «Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de clcu-
lo expressas em termos genéricos, aplicaveis a um
conjunto de valores unitérios e outros parametros;
I) «Fossa sética»: tanque de decantacao destinado a
criar condi¢coes adequadas a decantacdo de sélidos
suspensos, a deposicdo de lamas e ao desenvolvi-
mento de condi¢des anaerdbicas para a decompo-
sicao de matéria organica;

m) «Inspecao»: atividade conduzida por funciona-
rios da Entidade Gestora ou por esta acreditados,
que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as
obrigacdes decorrentes do presente Regulamento,
sendo, em regra, elaborado um relatério escrito da
mesma, ficando os resultados registados de forma
a permitir a Entidade Gestora avaliar a operaciona-
lidade das infraestruturas e informar os utilizadores
de eventuais medidas corretivas a serem imple-
mentadas;

n) «<Lamas»: mistura de dgua e de particulas sélidas,
separadas dos diversos tipos de dgua por proces-
sos naturais ou artificiais;

o) «Local de consumo»: ponto da rede predial, atra-
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vés do qual o imével é ou pode ser servido nos ter-
mos do contrato, do Regulamento e da legislacao
em vigor;

p) «Medidor de caudal»: dispositivo que tem por
finalidade a determinagao do volume de 4dgua re-
sidual produzido podendo, conforme os modelos,
fazer a leitura do caudal instantaneo e do volume
produzido, ou apenas deste, e ainda registar esses
volumes;

q) «Pré-tratamento das dguas residuais»: processo,
a cargo do utilizador, destinado a reducédo da carga
poluente, a reducdo ou eliminacao de certos po-
luentes especificos, ou a regularizacdo de caudais,
de forma a tornar essas aguas residuais aptas a ser
rejeitadas no sistema publico de drenagem;

r) «Ramal de ligagao de dguas residuais»: troco de
canalizacdo que tem por finalidade assegurar a re-
colha e conducéo das dguas residuais domésticas e
industriais desde o limite da propriedade até ao co-
letor da rede de drenagem, em que a profundidade
maxima da caixa de ramal serd de um metro, me-
dido a partir do espaco confinante com o prédio;
s) «Reabilitacdo»: trabalhos associados a qualquer
intervencao fisica que prolongue a vida de um sis-
tema existente e/ou melhore o seu desempenho
estrutural e/ou hidrdulico, envolvendo uma alte-
racao da sua condicao ou especificacdo técnica; a
reabilitacdo estrutural inclui a substituicdo e a re-
novacao; a reabilitacdo hidraulica inclui a substitui-
¢ao, o reforco, e eventualmente, a renovacéo;

t) «Renovacdo»: qualquer intervencdo fisica que
prolongue a vida do sistema ou que melhore o seu
desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo
a capacidade e a funcdo inicial e que pode incluir a
reparagao;

u) «Reparagao»: intervencdo destinada a corrigir
anomalias localizadas;

v) «Servico»: exploracao e gestao do sistema publi-
co municipal de recolha, transporte e tratamento
de aguas residuais domésticas e industriais no con-
celho da Batalha;

w) «Servicos auxiliares»: servicos prestados pela En-
tidade Gestora, de caracter conexo com

os servicos de saneamento de dguas residuais, mas
que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto
de serem prestados pontualmente por solicitacdo
do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de
incumprimento contratual por parte do utilizador,
sdo objeto de faturacdo especifica;

X) «Sistema separativo»: sistema constituido por
duas redes de coletores, uma destinada as aguas
residuais domésticas e industriais e outra a drena-
gem de 4guas pluviais ou similares e respetivas ins-
talagoes elevatdrias e de tratamento e dispositivos
de descarga final;

y) «Sistema de drenagem predial» ou «rede pre-
dial»: conjunto constituido por instalagdes e equi-
pamentos privativos de determinado prédio e des-
tinados a evacuacao das aguas residuais até a rede
publica de forma gravitica ou elevatéria;

z) «Sistema publico de drenagem de aguas resi-
duais» ou «rede publica», «<SAR» : sistema de canali-
zagoes, 6rgaos e equipamentos destinados a reco-
Iha, transporte e destino final adequado das dguas
residuais, em condicdes que permitam garantir a
qualidade do meio recetor, instalado, em regra, na
via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou
em outros, cuja ocupacao seja do interesse publi-
co, incluindo os ramais de ligagdo as redes prediais;
aa) «Substituicao»: substituicdo de uma instalacdo
existente por uma nova quando a que existe ja nao
é utilizada para o seu objetivo inicial.

bb) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e ou-
tros parametros e regras de calculo que permitem
determinar o montante exato a pagar pelo utiliza-
dor final a Entidade Gestora em contrapartida do
servico;

cc) «Titular do contrato»: qualquer pessoa indivi-



dual ou coletiva, publica ou privada, que celebra
com a Entidade Gestora um contrato de recolha de
aguas residuais, também designada, na legislacdo
aplicavel, por utilizador ou utente;

dd) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva,
publica ou privada, a quem seja assegurado de for-
ma continuada o servico de saneamento de dguas
residuais e que nao tenha como objeto da sua ati-
vidade a prestacao desse mesmo servico a tercei-
ros, podendo ainda ser classificado como:

i. «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio
urbano servido para fins habitacionais, com exce-
cao das utilizacdes para as partes comuns, nomea-
damente as dos condominios;

ii. «Utilizador ndo-doméstico»: aquele que nao es-
teja abrangido pela subalinea anterior.

Artigo 7.°

Simbologia e Unidades

1. A simbologia dos sistemas publicos e prediais a
utilizar é a indicada nos anexos VIl e Xlll do Decre-
to Regulamentar n° 23/95, de 23 de agosto.

2. As unidades em que sdo expressas as diversas
grandezas devem observar a legislacao portuguesa.

Artigo 8.°

Regulamentacédo Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a con-
cecdo, o projeto, a construcdo e a exploracao do
sistema publico, bem como as respetivas normas
de higiene e seguranca, sdo as aprovadas nos ter-
mos da legislacdo em vigor.

Artigo 9.°

Principios de gestéo

A prestacdo do servico de saneamento de dguas
residuais urbanas obedece aos seguintes principios:
a) Principio da promocao tendencial da universali-
dade e daigualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do ser-
vico e da protecao dos interesses dos utilizadores;
¢) Principio da transparéncia na prestacao de servicos;
d) Principio da protecdo da saude publica e do am-
biente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria
continua na utilizacdo dos recursos afetos, respon-
dendo a evolucéo das exigéncias técnicas e as me-
Ihores técnicas ambientais disponiveis;

f) Principio da promocéo da solidariedade econo-
mica e social, do correto ordenamento do territo-
rio e do desenvolvimento regional;

g) Principio da sustentabilidade econémica e fi-
nanceira dos servicos;

h) Principio do poluidor-pagador.

Artigo 10.°

Disponibilizacdo do Regulamento

O Regulamento estd disponivel no sitio da Internet
da Entidade Gestora e nos servicos de atendimen-
to, sendo neste Ultimo caso fornecidos exemplares
mediante o pagamento da quantia definida no ta-
rifario em vigor e permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO Il - DIREITOS E DEVERES

Artigo 11.0

Deveres da Entidade Gestora

Compete a Entidade Gestora, designadamente:

a) Recolher e transportar a destino adequado as
aguas residuais produzidas pelos utilizadores, as-
sim como as lamas das fossas séticas individuais
existentes na sua area de intervencao;

b) Garantir a qualidade, regularidade e continui-
dade do servico, salvo casos excecionais expressa-
mente previstos neste Regulamento e na legisla-
¢ao em vigor;

¢) Definir para a recolha de aguas residuais urba-
nas os parametros de poluicdo suportaveis pelo
sistema publico de drenagem e fiscalizar o seu

cumprimento;

d) Assumir a responsabilidade da concecao, cons-
trucdo e exploragdo do sistema publico de sanea-
mento de aguas residuais urbanas bem como
manté-lo em bom estado de funcionamento e
conservacao;

e) Promover a elaboracdao de planos, estudos e
projetos que sejam necessérios a boa gestdo dos
sistemas;

f) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas
e instalagoes afetas ao sistema publico de sanea-
mento de dguas residuais urbanas, bem como ela-
borar e cumprir um plano anual de manutencao
preventiva para as redes publicas de saneamento
de dguas residuais urbanas;

g) Submeter os componentes do sistema publico,
antes de entrarem em servico, a ensaios que asse-
gurem o seu bom funcionamento;

h) Promover a instalacao, a substituicdo ou a reno-
vacao dos ramais de ligacdo;

i) Promover a atualizacdo tecnoldgica dos sistemas,
nomeadamente quando dai resulte um aumento
da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

j) Promover a atualizacdo anual do tarifario e as-
segurar a sua divulgacdo junto dos utilizadores,
designadamente nos postos de atendimento e no
sitio na Internet da Entidade Gestora;

k) Proceder em tempo util a emissdo e envio das
faturas correspondentes aos servicos prestados e
a respetiva cobranca;

I) Disponibilizar meios de pagamento que permi-
tam aos utilizadores cumprir as suas obrigacdes
com o menor incobmodo possivel;

m) Dispor de servicos de atendimento aos utili-
zadores, direcionados para a resolucao dos seus
problemas relacionados com o servico publico de
saneamento de dguas residuais urbanas;

n) Manter um registo atualizado dos processos das
reclamacodes dos utilizadores e garantir a sua res-
posta no prazo legal;

o) Prestar informacdo essencial sobre a sua ativi-
dade;

p) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.°

Deveres dos utilizadores

Compete aos utilizadores, designadamente:

a) Cumprir o presente Regulamento;

b) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer
componente dos sistemas publicos de saneamen-
to de dguas residuais urbanas;

c) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes pre-
diais e assegurar a sua conservacao e manutencao;
d) Manter em bom estado de funcionamento os
aparelhos sanitarios e os dispositivos de utilizacao;
e) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anoma-
lias nos sistemas e nos medidores de caudal;

f) Nao alterar o ramal de ligacéo;

g) Nao proceder a alteragdes nas redes prediais
sem prévia autorizacdo da Entidade Gestora quan-
do tal seja exigivel nos termos da legislacdo em
vigor e do presente Regulamento, ou se preveja
que cause impacto nas condi¢ées de drenagem
em vigor;

h) Nao proceder a execucdo de ligagdes ao sistema
publico sem autorizacao da Entidade Gestora;

i) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal
credenciado da entidade gestora, tendo em vista
a realizacdo de a¢des de verificacdo e fiscalizagao;

j) Pagar pontualmente as importancias devidas,
nos termos da legislacdo em vigor, do presente
Regulamento e dos contratos estabelecidos com a
Entidade Gestora.

Artigo 13.°

Direito a prestacao do servico

1. Qualquer utilizador cujo local de consumo se
insira na area de influéncia da Entidade Gestora
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AVISOS

tem direito a prestacdo do servico de saneamento
de aguas residuais urbanas, através de redes fixas,
sempre que o mesmo esteja disponivel.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o
servico de saneamento considera-se disponivel
desde que o sistema infraestrutural da Entidade
Gestora esteja localizado a uma distancia igual ou
inferior a 20 m do limite da propriedade, com exce-
¢ao das situacdes previstas no artigo 14.°

3. Nas situacdes ndo abrangidas pelo niumero an-
terior, o utilizador tem o direito de solicitar a Enti-
dade Gestora a recolha e o transporte das aguas
residuais domésticas das fossas séticas individuais,
mediante tarifario a estabelecer.

Artigo 14.°

Prédios ndo Abrangidos pela Rede Publica de Sa-
neamento

1. Para os prédios situados fora das ruas ou redes
abrangidas pela rede de saneamento, a Entidade
Gestora indicara as condi¢des em que podera ser
estabelecida aligagdo a mesma, tendo em atencéo
0s aspetos técnicos e o estipulado no n.° 2 do ar-
tigo 13°.

2. Se forem vérios os utilizadores que, nas condi-
¢Hes deste artigo, requererem determinada exten-
sdo de rede, o custo do novo coletor, na parte que
ndo seja comparticipada pela Entidade Gestora,
sera distribuido por todos os requerentes, em fun-
cao da localizacdo do prédio.

3. As redes instaladas em resultado previsto nos
numeros anteriores sao propriedade exclusiva da
Entidade Gestora, ainda que a sua instalacao tiver
sido custeada pelos utilizadores.

4. No caso de uma extensao de rede vier a ser utili-
zada por outro ou outros proprietarios no prazo de
trés anos apods a sua entrada em funcionamento, a
Entidade Gestora fixard a indemnizacao a conce-
der ao utilizador ou utilizadores que tenha(m) cus-
teado a sua instalacdo.

Artigo 15.°

Direito a informacéo

1. Os utilizadores tém o direito a ser informados de
forma clara e conveniente pela Entidade Gestora
das condi¢des em que o servico é prestado, em es-
pecial no que respeita aos tarifarios aplicaveis.

2. A Entidade Gestora dispde de um sitio na Inter-
net no qual é disponibilizada a informacéo essen-
cial sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificacdo da Entidade Gestora, suas atribui-
¢oes e ambito de atuacao;

b) Relatério e contas ou documento equivalente
de prestacao de contas;

¢) Regulamentos de servico;

d) Tarifarios;

e) Condig¢des contratuais relativas a prestacao dos
servicos aos utilizadores;

f) Indicadores de qualidade do servico prestado
aos utilizadores;

g) Informacdes sobre interrupgdes do servico;

h) Contactos e horérios de atendimento.

Artigo 16.°

Atendimento ao publico

1. A Entidade Gestora dispde de locais de atendi-
mento ao publico e de um servico de atendimento
telefénico e via internet, através dos quais os utili-
zadores a podem contatar diretamente.

2. O atendimento ao publico é efetuado nos dias
Uteis de acordo com o horério publicitado no si-
tio da Internet e nos servicos da entidade gestora,
tendo uma duracao minima de 7 horas didrias.

CAPITULO Ill - SISTEMAS DE SANEAMENTO DE
AGUAS RESIDUAIS URBANAS

SECCAO | - CONDICOES DE RECOLHA DE AGUAS
RESIDUAIS URBANAS



AVISOS

Artigo 17.°

Obrigatoriedade de ligacao a rede geral de sanea-
mento

1.Sempre que o servico publico de saneamento se
considere disponivel, nos termos do n.c 2 do Arti-
go 13.°, os proprietarios dos prédios existentes ou
a construir sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de drenagem predial;
b) Solicitar a ligacdo a rede publica de saneamento.
2. A obrigatoriedade de ligacdo a rede publica
abrange todas as edificacdes, qualquer que seja a
sua utilizagdo, sem prejuizo do disposto no artigo 18.2°.
3. Os usufrutuarios, comodatérios e arrendatarios,
mediante autorizacdo dos proprietarios, podem
requerer a ligacdo dos prédios por eles habitados
a rede publica.

4. As notificacées aos proprietarios dos prédios
para cumprimento das disposi¢ées dos numeros
anteriores sao efetuadas pela Entidade Gestora
nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o efeito,
um prazo nunca inferior a 30 dias.

5. Apds a entrada em funcionamento da ligacao
da rede predial a rede publica, os proprietarios dos
prédios que disponham de sistemas proprios de
tratamento de dguas residuais devem proceder a
sua desativacao no prazo maximo de 30 dias, sem
prejuizo de prazo diferente fixado em legislacdo
ou licenca especifica.

6. Para efeitos do disposto no nimero anterior, as
fossas devem ser desconectadas, totalmente esva-
ziadas, desinfetadas e aterradas.

7. A Entidade Gestora comunica a autoridade am-
biental competente as areas servidas pela respe-
tiva rede publica na sequéncia da sua entrada em
funcionamento.

Artigo 18.°

Dispensa de ligagdo

1. Estdo isentos da obrigatoriedade de ligacdo ao
sistema publico de saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas proé-
prios de saneamento devidamente licenciados,
nos termos da legislacdo aplicavel, designadamen-
te unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligacdo se revele demasiado
onerosa do ponto de vista técnico ou econémico
para o utilizador e que disponham de solucées
individuais que assegurem adequadas condicdes
de salvaguarda da saude publica e protecdo am-
biental, ficando obrigado ao servico de recolha de
fossas séticas;

¢) Os edificios ou fogos cujo mau estado de con-
servacao ou ruina os torne inabitdveis e estejam de
facto permanentemente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriacdo ou demolicdo.

2. A isencdo é requerida pelo interessado, poden-
do a Entidade Gestora solicitar documentos com-
provativos da situacdo dos prédios a isentar.

Artigo 19.°

Exclusao da responsabilidade

A Entidade Gestora nédo é responsavel por danos
que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de
avarias e perturbacdes ocorridas na rede publica
de saneamento, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forca maior;

b) Execucao, pela Entidade Gestora, de obras pre-
viamente programadas, desde que os utilizadores
tenham sido expressamente avisados com uma
antecedéncia minima de 48 horas;

) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos
utilizadores, assim como por defeitos ou avarias
nas instalagdes prediais.

Artigo 20.°
Lancamentos e acessos interditos
1. Sem prejuizo do disposto em legislacao espe-

cial, é interdito o langcamento na rede publica de
drenagem de dguas residuais, qualquer que seja o
seu tipo, diretamente ou por intermédio de cana-
lizacoes prediais, de quaisquer matérias, substan-
cias ou efluentes que danifiquem ou obstruam a
rede publica de drenagem e ou os processos de
tratamento das aguas residuais e os ecossistemas
dos meios recetores, nomeadamente:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas, em concentracdes consi-
deradas inaceitaveis pelas entidades competentes
e efluentes que, pela sua natureza quimica ou mi-
crobioldgica, constituam um elevado risco para a
saude publica ou para a conservacdo das redes;

c) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos
de cimento ou qualquer outro produto resultante
da execucdo de obras;

d) Lamas extraidas de fossas séticas e gorduras ou
6leos de camaras retentoras ou dispositivos simi-
lares, que resultem de operacdes de manutencao;
e) Quaisquer outras substancias que, de uma ma-
neira geral, possam obstruir e ou danificar as ca-
nalizagdes e seus acessorios ou causar danos nas
instalagdes de tratamento e que prejudiquem ou
destruam o processo de tratamento final;

f) Aguas pluviais;

g) Aguas provenientes de furos, pocos ou outras
captacoes proprias;

h) Aguas pluviais provenientes da drenagem de
caves ou do subsolo;

i) Aguas residuais provenientes de rega de jar-
dins e espacos verdes, lavagem de arruamentos,
passeios, patios e parques de estacionamento,
circuitos de refrigeracdo e de instalacdo de aque-
cimento, piscinas e depdsitos de armazenamento
de dgua;

j) Aguas residuais a temperaturas superiores a 30°.C;
k) Aguas residuais industriais sem prévio trata-
mento e autorizacdo especifica da EG;

) Aguas residuais apresentando valores superiores
aos VLE, para quaisquer das substancias, indicados
na Tabela IV do presente Regulamento;

m) Quaisquer outras substancias que possam obs-
truir ou danificar os sistemas.

2.56 a Entidade Gestora pode aceder a rede publi-
ca de drenagem, sendo proibido a pessoas estra-
nhas a esta proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros 6rgios
darede;

b) Ao tamponamento de ramais e coletores;

c) A extracdo dos efluentes.

Artigo 21.°

Descargas de dguas residuais urbanas

As 4guas residuais urbanas descarregadas no sis-
tema publico devem apresentar valores iguais ou
inferiores aos dos parametros indicados da tabela
n.° 1 do Anexo lll.

Artigo 22.°

Descargas de aguas residuais industriais

1. As dguas residuais industriais descarregadas no
sistema publico pelos utilizadores devem respeitar
os parametros de descarga definidos na legislacdo
em vigor, e ndo podem conter quaisquer das subs-
tancias indicadas nas tabelas n.° 1 e n.° 2 do Anexo
lll, em concentragdes superiores, para cada subs-
tancia, ao Valor Limite de Emissao (VLE) indicado.
2. Os utilizadores industriais devem tomar as me-
didas preventivas necessérias, designadamente a
construcao de bacias de retengdo ou reservatorios
de emergéncia, para que ndo ocorram descargas
acidentais que possam infringir os condiciona-
mentos a que se refere o numero anterior.

3. O contrato de recolha define as condi¢des em
que os utilizadores devem proceder ao controlo
das descargas, por forma a evidenciar o cumpri-
mento do disposto no n.° 1, e obrigam-se a proce-
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der ao envio a Entidade Gestora dos relatérios de
auto controlo, conforme definido na respetivas au-
torizacdo de descarga, que faz parte integrante da-
quele contrato, e neste Regulamento, explicitando
os valores médios didrios e de ponta horaria do
caudal langado no sistema publico de drenagem
e os valores das determinagdes analiticas dos pa-
rametros de controlo, nomeadamente, os valores
médios diarios e os valores pontuais maximos.

4. Sempre que entenda necessario, a Entidade
Gestora pode proceder, direta ou indiretamente,
a colheita de amostras para andlise e afericao dos
resultados obtidos pelo utilizador elaborando um
relatério a partir dos resultados obtidos, que reme-
terad aos utilizadores, indicando-lhes as anomalias
detetadas e o prazo para a sua correcao.

5. A Entidade Gestora pode exigir o pré-tratamen-
to das dguas residuais industriais pelos respetivos
utilizadores, por forma a cumprirem os parametros
de descarga referidos non.° 1.

Artigo 23.°

Interrupgdo ou restricao na recolha de aguas resi-
duais urbanas por razdes de exploracdo

1. A Entidade Gestora pode interromper a recolha
de dguas residuais urbanas nos seguintes casos:

a) Trabalhos de reparacao, reabilitacdao ou substi-
tuicdo de ramais de ligagcao, quando néo seja pos-
sivel recorrer a ligagcbes temporarias;

b) Trabalhos de reparacdo, reabilitacdo ou subs-
tituicdo do sistema publico ou dos sistemas pre-
diais, sempre que exijam essa suspensao;

¢) Casos fortuitos ou de forca maior.

2. A Entidade Gestora comunica aos utilizadores,
com a antecedéncia minima de 48 horas, qualquer
interrupcdo programada no servico de recolha de
aguas residuais urbanas.

3. Quando ocorrer qualquer interrup¢do néo pro-
gramada na recolha de aguas residuais urbanas
aos utilizadores, a Entidade Gestora informa os uti-
lizadores que o solicitem da duracdo estimada da
interrupcdo, sem prejuizo da disponibilizacdo des-
ta informacdo no respetivo sitio da Internet e da
utilizacdo de meios de comunicacgao social, e, no
caso de utilizadores especiais, tais como hospitais,
adota medidas especificas no sentido de mitigar o
impacto dessa interrupgao.

4. Em qualquer caso, a Entidade Gestora esta obri-
gada a mobilizar todos os meios adequados a re-
posicdo do servico no menor periodo de tempo
possivel e a tomar as medidas que estiverem ao
seu alcance para minimizar os inconvenientes e os
incomodos causados aos utilizadores dos servicos.

Artigo 24.°

Interrupcdo da recolha de dguas residuais urbanas
por facto imputdvel ao utilizador

1. A Entidade Gestora pode interromper a recolha
de aguas residuais urbanas, por motivos imputa-
veis ao utilizador, nas seguintes situagoes:

a) Quando o utilizador nao seja o titular do con-
trato de recolha de &guas residuais urbanas e ndo
apresente evidéncias de estar autorizado pelo
mesmo a utilizar o servico e ndo seja possivel a
interrupgdo do servico de abastecimento de agua;
b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema
predial para inspecdo ou, tendo sido realizada ins-
pecéo e determinada a necessidade de realizacdo
de reparagOes, em auto de vistoria, aquelas nao se-
jam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos
os casos desde que haja perigo de contaminacao,
poluicdo ou suspeita de fraude que justifiquem a
suspensao;

¢) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas
ao sistema publico, uma vez decorrido prazo ra-
zodvel definido pela Entidade Gestora para regu-
larizacdo da situacao;

d) Quando forem detetadas liga¢des indevidas ao



sistema predial de recolha de dguas residuais do-
mésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decor-
rido prazo razoavel definido pela Entidade Gestora
para a regularizacdo da situacéo;

e) Quando forem detetadas descargas com carac-
teristicas de qualidade em violacao dos parametros
legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decor-
rido um prazo razodvel definido pela Entidade Ges-
tora para a regularizacdo da situacao;

f) Mora do utilizador no pagamento da utilizagdo
do servico, quando nao seja possivel a interrupcao
do servico de abastecimento de dgua;

g) Em outros casos previstos na lei.

2. A interrupcdo da recolha de dguas residuais ur-
banas, com fundamento em causas imputdveis ao
utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recor-
rer as entidades judiciais ou administrativas para
garantir o exercicio dos seus direitos ou para asse-
gurar o recebimento das importancias devidas e
ainda, de impor as coimas que ao caso couberem.
3. Alinterrupgao da recolha de dguas residuais com
base no n.° 1 s6 pode ocorrer apos a notificacdo ao
utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima
de (10) dez dias relativamente a data que venha a
ter lugar e deve ter em conta os impactos previsi-
veis na saude publica e na protecao ambiental.

4. Nao podem ser realizadas interrup¢des do servi-
co em datas que ndo permitam, por motivo impu-
tavel a Entidade Gestora, que o utilizador regularize
a situacdo no dia imediatamente seguinte, quando
o restabelecimento dependa dessa regularizagao.

Artigo 25.°

Restabelecimento da recolha

1. O restabelecimento do servico de recolha de
4guas residuais urbanas por motivo imputdvel ao
utilizador depende da correcédo da situacdo que lhe
deu origem.

2. No caso da mora no pagamento, o restabele-
cimento depende da prévia liquidacdo de todos
os montantes em divida, ou da subscricdo de um
acordo de pagamento.

3. O restabelecimento da recolha é efetuado no
prazo maximo de 24 horas apés a regularizacdo da
situagao que originou a interrupgao.

SECCAO II - SISTEMA PUBLICO DE DRENAGEM DE
AGUAS RESIDUAIS

Artigo 26.°

Instalacdo e conservacao

1. Compete a Entidade Gestora a instalacdo, a
conservacao, a reabilitacdo e a reparacao da rede
publica de drenagem de &guas residuais urbanas,
assim como a sua substituicdo e renovacao.

2. A instalacao da rede publica de drenagem de
4guas residuais no ambito de novos loteamentos,
pode ficar a cargo do promotor, nos termos previs-
tos nas normas legais relativas ao licenciamento ur-
banistico, devendo a respetiva concecdo e dimen-
sionamento,

assim como a apresentacdo dos projetos e a execu-
¢ao das respetivas obras cumprir integralmente o
estipulado na legislacdo em vigor, designadamen-
te o disposto no Decreto-Regulamentar n.c 23/95,
de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99, de
16 de dezembro, na redacdo que lhe foi conferida
pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de marg¢o, bem
como as normas municipais aplicaveis e outras
orientacdes da entidade gestora.

3. Quando as reparagdes da rede geral de drena-
gem de dguas residuais urbanas resultem de danos
causados por terceiros, os respetivos encargos sao
da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 27.°

Modelo de sistemas

1. O sistema publico de drenagem deve ser ten-
dencialmente do tipo separativo, constituido por

duas redes de coletores distintas, uma destinada as
4guas residuais domésticas e industriais e outra a
drenagem de aguas pluviais.

2. O sistema publico de drenagem de aguas resi-
duais urbanas nao inclui linhas de dgua ou valas,
nem a drenagem das vias de comunicagao.

SECCAO Il - REDES PLUVIAIS

Artigo 28.°

Gestdo dos sistemas de drenagem de aguas pluviais
1. Compete a Entidade Gestora a instalacdo, a con-
servacao, a reabilitacdo e a reparacdo do sistema
de dguas pluviais, assim como a sua substituicdo e
renovacao.

2. Na concecao de sistemas prediais de drenagem
de aguas pluviais, a ligacdo a rede publica é feita
diretamente para a caixa de visita de ramal, situa-
da no passeio, ou, caso nao exista rede publica de
4guas pluviais, para a valeta do arruamento.

SECCAO IV - RAMAIS DE LIGACAO

Artigo 29.°

Instalacdo, conservacao, renovacao e substituicao
de ramais de ligacdo

1. Alinstalacao dos ramais de ligacdo é da responsa-
bilidade da Entidade Gestora, a quem incumbe, de
igual modo, a respetiva conservacao, renovacao e
substituicdo, sem prejuizo do disposto nos nime-
ros seguintes.

2. Ainstalacdo de ramais de ligacdo com distancia
superior a 20 m pode também ser executada pelos
proprietarios dos prédios a servir, mediante autori-
zacao da Entidade Gestora, nos termos por ela defi-
nidos e sob sua fiscalizacao.

3. No ambito de novos loteamentos a instalacdo
dos ramais pode ficar a cargo do promotor, nos ter-
mos previstos nas normas legais relativas ao licen-
ciamento urbanistico.

4.56 hé lugar a aplicacao de tarifas pela construcao
de ramais de ligacdo nos casos previstos no artigo
56.9

5. Quando as reparacdes na rede geral ou nos ra-
mais de ligacdo resultem de danos causados por
terceiros, os respetivos encargos sdo suportados
por estes.

Artigo 30.°

Utilizacdo de um ou mais ramais de ligacdo

Cada prédio é normalmente servido por um Unico
ramal de ligacdo, podendo, em casos especiais, a
definir pela Entidade Gestora, ser feito por mais do
que um ramal de ligacéo.

Artigo 31.°

Entrada em servico

Nenhum ramal de ligacdo pode entrar em servico
sem que as redes de drenagem prediais tenham
sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legis-
lacdo em vigor, exceto nas situagdes referidas no
artigo 45.° do presente Regulamento.

SECCAOQV - SISTEMAS DE DRENAGEM PREDIAL
Artigo 32.°

Caracterizacao da rede predial

1. As redes de drenagem predial tém inicio no limi-
te da propriedade e prolongam-se até aos disposi-
tivos de utilizagéo.

2. A instalacdo dos sistemas prediais e a respetiva
conservagao em boas condicbes de funcionamen-
to e salubridade é da responsabilidade do proprietario.

Artigo 33.°

Separacao dos sistemas

E obrigatéria a separacdo dos sistemas prediais de
drenagem de &guas residuais domésticas, dos sis-
temas de dguas pluviais.
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Artigo 34.°

Projeto da rede de drenagem predial

1. E da responsabilidade do autor do projeto das
redes de drenagem predial a recolha de elementos
de base para a elaboracdo dos projetos, devendo
a Entidade Gestora fornecer toda a informacao de
interesse, designadamente a existéncia ou nao de
redes publicas, a localizacdo e a profundidade da
soleira da camara de ramal de ligacdo, nos termos
da legislagdo em vigor.

2. O projeto da rede de drenagem predial esta su-
jeito a consulta da Entidade Gestora, para efeitos
de parecer ou aprovacao nos termos do artigo 13.°
do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na
redacdo que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.°
26/2010, de 30 de marg¢o, apenas nas situacdes em
que o mesmo néo se faca acompanhar por um ter-
mo de responsabilidade subscrito por um técnico
autor do projeto legalmente habilitado que ateste
o cumprimento das normas legais e regulamenta-
res aplicaveis, seguindo o contetdo previsto no n.°
4 do presente artigo e no Anexo l e ll.

3. O disposto no numero anterior ndo prejudica a
verificacdo aleatéria dos projetos neles referidos.
4. 0 termo de responsabilidade, cujo modelo cons-
ta do Anexo | e Il ao presente Regulamento, deve
certificar, designadamente:

a) A inscricdo em associacdo publica de natureza
profissional, devidamente identificada, com indica-
cdo do n° de inscricdo e validade da mesma;

b) A posse de seguro de responsabilidade civil indi-
cando a seguradora e a respetiva apélice;

¢) A recolha dos elementos previstos no anteriorn.° 1;
d) A articulacdo com a Entidade Gestora em parti-
cular no que respeita a interface de ligacdo do sis-
tema predial ao sistema publico, tendo em vista a
sua viabilidade;

e) A observancia das normas legais e regulamenta-
res aplicaveis, designadamente as normas técnicas
de construcao em vigor.

5. As alteragbes aos projetos das redes prediais que
previsivelmente causem impacto nas condicées de
fornecimento em vigor devem ser sujeitas a prévia
concordancia da Entidade Gestora, aplicando-se
ainda o disposto nos n°s 2 a 4 do presente artigo.

Artigo 35.°

Execucao, inspecdo, ensaios das obras das redes de
drenagem predial

1. A execucdo das redes de drenagem predial é da
responsabilidade dos proprietarios, em harmonia
com os projetos referidos no artigo anterior.

2. A realizagao de vistoria pela Entidade Gestora,
para atestar a conformidade da execucdo dos pro-
jetos de redes de drenagem predial com o proje-
to aprovado ou apresentado, prévia a emissao da
licenca de utilizagao do imoével, é dispensada me-
diante a emissao de termo de responsabilidade por
técnico legalmente habilitado para esse efeito (Di-
retor de Obra ou Diretor de Fiscalizacdo de Obra),
de acordo com o respetivo regime legal, que ateste
essa conformidade.

3. O termo de responsabilidade a que se refere o
numero anterior certifica o cumprimento do dis-
posto na alinea b) do n.° 4 do artigo anterior e se-
gue os termos da minuta constante do Anexo Il ao
presente Regulamento.

4. O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudi-
ca a verificagao aleatoria da execucao dos referidos
projetos.

5. Sempre que julgue conveniente a Entidade Ges-
tora procede a acdes de inspecdo nas obras dos
sistemas prediais, que podem incidir sobre o com-
portamento hidrdulico do sistema e a ligacdo do
sistema predial ao sistema publico.

6. O técnico responsavel pela obra deve informar
a Entidade Gestora da data de realizacdo dos en-
saios de eficiéncia e das operacdes de desinfecdo
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previstas na legislacdo em vigor, para que aquela
0s possa acompanhar.

7. A Entidade Gestora notifica o técnico responsa-
vel pela obra acerca das eventuais desconformida-
des que verificar nas obras executadas, exigindo a
sua correcao nUM prazo que vier a ser determinado.

Artigo 36.°

Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer
ponto da rede predial ou nos dispositivos de drena-
gem de &guas residuais, deve ser promovida a repa-
racao pelos responsaveis pela sua conservacao.

SECCAO VI - FOSSAS SETICAS

Artigo 37.°

Concecao, dimensionamento e construcdo de fos-
sas séticas

1. As fossas séticas devem ser reservatérios estan-
ques, concebidos, dimensionados e construidos de
acordo com critérios adequados, tendo em conta
o numero de habitantes a servir, e respeitando no-
meadamente os seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou pré-fabrica-
das, com elevada integridade estrutural e completa
estanquidade de modo a garantirem a protecao da
saude publica e ambiental;

b) Devem ser compartimentadas, por forma a mi-
nimizar perturbacées no compartimento de saida,
resultantes da libertacdo de gases e de turbuléncia
provocada pelos caudais afluentes (a separacdo entre
compartimentos é normalmente realizada através de
parede provida de aberturas laterais interrompida na
parte superior para facilitar a ventilacao);

¢) Devem permitir o acesso seguro a todos os com-
partimentos para inspecao e limpeza;

d) Devem ser equipadas com defletores a entrada,
para limitar a turbuléncia causada pelo caudal de
entrada e nao perturbar a sedimentacao das lamas,
bem como a saida, para reduzir a possibilidade de
ressuspensdo de sélidos e evitar a saida de mate-
riais flutuantes.

2. O efluente liquido a saida das fossas séticas deve
ser sujeito a um tratamento complementar ade-
quadamente dimensionado e a selecao da solucao
a adotar deve ser precedida da analise das caracte-
risticas do solo, através de ensaios de percolacao,
para avaliar a sua capacidade de infiltracdo, bem
como da analise das condi¢des de topografia do
terreno de implantacao.

3. Em solos com boas condicdes de permeabilida-
de, deve, em geral, utilizar-se uma das seguintes
solucdes: poco de infiltracdo, trincheira de infiltra-
¢ao ou leito de infiltragao.

4. No caso de solos com mas condicoes de permea-
bilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das se-
guintes solugdes: aterro filtrante, trincheira filtran-
te, filtro de areia, plataforma de evapotranspiracao
ou lagoa de macrofitas.

5. O utilizador deve requerer a autoridade ambien-
tal competente a licenca para a descarga de dguas
residuais, nos termos da legislacao aplicavel para a
utilizacdo do dominio hidrico.

6. A apresentacao dos projetos e a execucdo das
respetivas obras devem cumprir o estipulado na
legislagdo em vigor, designadamente o disposto
no Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, na
redacdo que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.°
26/2010, de 30 de margo, e Portaria n.° 56/2012, de
9 de marco - Perimetros de protecdo das captagoes
dos polos da Golpilheira e Calvaria de Baixo.

Artigo 38.°

Manutencao, recolha, transporte e destino final de
lamas e dguas residuais de fossas séticas

1. A responsabilidade pela manutencao das fossas
séticas é dos seus utilizadores, de acordo com pro-
cedimentos adequados, tendo nomeadamente em

conta a necessidade de recolha periddica e de des-
tino final das lamas produzidas.

2. As lamas e efluentes devem ser removidas sem-
pre que o seu nivel distar menos de 30 cm da parte
inferior do septo junto da saida da fossa.

3. Atitularidade dos servicos de recolha, transporte
e destino final de lamas e efluentes de fossas séti-
cas é municipal, cabendo a responsabilidade pela
sua provisao a Camara Municipal da Batalha.

4. A Entidade Gestora pode assegurar a prestacao
deste servico através da combinacao que consi-
dere adequada de meios humanos e técnicos pro-
prios e/ou subcontratados.

5.0 servico de limpeza é executado no prazo maxi-
mo de 10 dias apos a sua solicitacao pelo utilizador.
6. E interdito o lancamento das lamas e efluentes
de fossas séticas diretamente no meio ambiente e
nas redes de drenagem publica de dguas residuais.
7. As lamas e efluentes recolhidos sdo entregues
para tratamento numa estacdo de tratamento de
aguas residuais equipada para o efeito.

SECCAO VII - INSTRUMENTOS DE MEDICAO

Artigo 39.°

Medidores de caudal

1. A pedido do utilizador ndo-doméstico ou por
iniciativa da Entidade Gestora pode ser instalado
um medidor de caudal, desde que isso se revele
técnica e economicamente viavel, sendo forneci-
dos e instalados pela Entidade Gestora, a expensas
daquele.

2. A instalacdo dos medidores pode ser efetuada
pelo utilizador ndo-doméstico desde que devida-
mente autorizada pela entidade gestora.

3. Os medidores de caudal séo instalados em recin-
tos vedados e de facil acesso através da via publica,
ficando os utilizadores ndo-domésticos responsa-
veis pela sua protecao e respetiva seguranca.
4.Quando nao exista medidor o volume de dguas re-
siduais recolhidas é estimado e faturado nos termos
previstos do artigo 54.° do presente Regulamento.

Artigo 40.°

Localizacdo e tipo de medidores

1. A Entidade Gestora define a localizacao e o tipo
de medidor, tendo em conta:

a) O caudal de caélculo previsto na rede de drena-
gem predial;

b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas
residuais.

2.0s medidores podem ter associados equipamen-
tos e/ou sistemas tecnoldgicos que permitam a En-
tidade Gestora a medicdo dos niveis de utilizacao
por telecontagem.

Artigo 41.°

Manutencao e Verificacao

1. As regras relativas a manutencao, a verificacdo pe-
riédica e extraordinaria dos medidores, bem como a
respetiva substituicdo sdo definidas com o utilizador
nao-doméstico no respetivo contrato de recolha.

2. O medidor fica a guarda e fiscalizagdo imediata
do utilizador, o qual deve comunicar a Entidade
Gestora todas as anomalias que verificar no respe-
tivo funcionamento.

3. No caso de ser necessaria a substituicao de me-
didores por motivos de anomalia, exploracdo ou
controlo metroldgico, a Entidade Gestora avisa o
utilizador da data e do periodo previsivel para a
deslocacao.

4. Na data da substituicdo é entregue ao utilizador
um documento de onde constem as leituras dos
valores registados pelo medidor substituido e pelo
medidor que, a partir desse momento, passa a re-
gistar o volume de aguas residuais recolhido.

Artigo 42.°
Leituras
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1.0Os valores lidos sao arredondados para o nimero
inteiro seguinte ao volume efetivamente medido.
2. As leituras dos medidores sdo efetuadas com
uma frequéncia minima de duas vezes por ano e
com um distanciamento maximo entre duas leitu-
ras consecutivas de oito meses.

3. O utilizador deve facultar o acesso da Entidade
Gestora ao medidor, com a periodicidade a que se
refere o n.° 2, quando este se encontre localizado
no interior do prédio servido.

4, Sempre que, por indisponibilidade do utilizador,
se revele por duas vezes impossivel o acesso ao
medidor por parte da Entidade Gestora, esta avisa
o utilizador, com uma antecedéncia minima de dez
dias através de carta registada ou meio equivalen-
te, da data e intervalo horario, com amplitude ma-
xima de duas horas, da terceira deslocacdo a fazer
para o efeito ou da aplicacdo de uma sanc¢ao pecu-
nidria didria até que seja possivel a leitura, no valor
fixado no respetivo contrato.

5. A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores
meios alternativos para a comunicacdo de leituras,
nomeadamente Internet, servicos postais ou o te-
lefone, as quais sdo consideradas para efeitos de
faturacdo sempre que realizadas nas datas para o
efeito indicadas nas faturas anteriores.

6. Sem prejuizo do disposto nos n° 2 e 3 deste arti-
go, a entidade gestora procede a leitura dos medi-
dores de caudal, em regra, de dois em dois meses
ou noutros espacos de tempo a determinar em
concreto ou acordar com o cliente, tendo em conta
o tipo de produtor de efluente.

Artigo 43.°

Avaliacdo de volumes recolhidos

1- Nos locais em que exista medidor e nos periodos
em que nao haja leitura, o volume de 4guas resi-
duais recolhido é estimado:

a) Em funcéo do volume médio de aguas residuais
recolhido, apurado entre as duas ultimas leituras
reais efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Em funcdo do volume médio de aguas residuais
recolhido de utilizadores com caracteristicas simi-
lares no ambito do territério municipal verificado
no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura
subsequente a instalacdo do medidor.

2- Nos locais onde ndo exista medidor de caudal
e se tenha verificado fuga/rotura de dgua na rede
predial comprovada pela Entidade Gestora e aque-
la 4gua nao tenha afluido a rede de saneamento,
deve considerar-se para efeitos de volume de sa-
neamento, a média do consumo de &gua, e ndo o
correspondente ao total gasto com a fuga, nos ter-
mos do nimero anterior.

SECGAO VIl - CONTRATO COM O UTILIZADOR
Artigo 44.°

Contrato de recolha

1. A prestacdo do servico publico de saneamento
de aguas residuais urbanas é objeto de contrato
entre a Entidade Gestora e os utilizadores que dis-
ponham de titulo valido para a ocupacdo do imo-
vel.

2. Quando o servico de saneamento de aguas re-
siduais seja disponibilizado simultaneamente com
o servico de abastecimento de dgua o contrato é
Unico e engloba os dois servicos.

3. O contrato é elaborado em impresso de modelo
préprio da Entidade Gestora e instruido em con-
formidade com as disposicoes legais em vigor a
data da sua celebracao, no que respeita, nomeada-
mente, aos direitos dos utilizadores e a inscricao de
clausulas gerais contratuais.

4. No momento da celebracdo do contrato de reco-
Iha é entregue ao utilizador a respetiva cépia.

5. Nas situagdes nao abrangidas pelo n.° 2, o ser-
vico de saneamento de dguas residuais considera-
-se contratado desde que haja efetiva utilizacdo do



servico e a Entidade Gestora remeta por escrito aos
utilizadores as condicdes contratuais da respetiva
prestacao.

6. Sempre que haja alteracdo do utilizador efetivo
do servico de saneamento de &guas residuais, o
novo utilizador, que disponha de titulo valido para
ocupacado do local de consumo, deve informar a
Entidade Gestora de tal facto, salvo se o titular do
contrato autorizar expressamente tal situacao.

7. Nao pode ser recusada a celebracdo de contrato
de recolha com base na existéncia de dividas emer-
gentes de:

a) Contrato distinto com outro utilizador que tenha
anteriormente ocupado o mesmo imovel, salvo
quando seja manifesto que a alteracdo do titular
do contrato visa 0 nao pagamento do débito;

b) Contrato com o mesmo utilizador referente a
imoével distinto.

Artigo 45.°

Contrato especiais

1. Sdo objeto de contratos especiais os servicos de
recolha de 4guas residuais urbanas que, devido ao
seu elevado impacto no sistema publico de drena-
gem e tratamento de dguas residuais, devam ter
um tratamento especifico, designadamente, hospi-
tais e complexos industriais e comerciais.

2. Quando as aguas residuais ndo domésticas a re-
colher possuam caracteristicas agressivas ou per-
turbadoras dos sistemas publicos, os contratos de
recolha devem incluir a exigéncia de pré-tratamen-
to dos efluentes antes da sua ligacdo ao sistema
publico, de forma a garantir o respeito pelas condi-
¢6es de descarga, nos termos previstos no termos
previstos no artigo 22.°.

3. Podem ainda ser definidas condi¢ées especiais
para as recolhas temporarias nas seguintes situa-
coes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentracdao tempordria
de populacdo, nomeadamente comunidades no-
madas e atividades com caracter tempordrio, tais
como feiras, festivais e exposicoes.

4. A Entidade Gestora admite a contratagdo do ser-
Vico em situacdes especiais, como as a seguir enun-
ciadas, e de forma temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebracdo
do contrato, desde que, por fundadas razées so-
ciais, mereca tutela a posicdo do possuidor;

b) Na fase prévia a obtencdo de documentos ad-
ministrativos necessarios a celebracdo do contrato.
5. Na definicdo das condi¢des especiais deve ser
acautelado tanto o interesse da generalidade dos
utilizadores como o justo equilibrio da exploragao
do sistema de saneamento de dguas residuais, a ni-
vel de qualidade e quantidade.

Artigo 46.°

Domicilio convencionado

1. O utilizador considera-se domiciliado na morada
por si fornecida no contrato para efeito de rececao
de toda a correspondéncia relativa a prestacdo do
servigo.

2. Qualquer alteracdo do domicilio convencionado
tem de ser comunicada pelo utilizador a Entidade
Gestora, produzindo efeitos no prazo de 30 dias
apds aquela comunicacao.

Artigo 47.°

Vigéncia dos contratos

1. O contrato de recolha de dguas residuais, quan-
do celebrado em conjunto com o contrato de abas-
tecimento de dgua, produz os seus efeitos a partir
da data do inicio do fornecimento de agua.

2. Nos contratos autbnomos para a prestacao do
servico de recolha de agua residuais considera-se
que o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servico for prestado por redes fixas, a partir

da data de conclusdo do ramal, salvo se o imével se
encontrar comprovadamente desocupado;

b) Se o servico for prestado por meios méveis, a
partir da data da outorga do contrato.

3. A cessacdo do contrato de recolha de aguas re-
siduais ocorre por denuncia, nos termos do Artigo
49.°, ou caducidade, nos termos do Artigo 50.°.

4., Os contratos de recolha de aguas residuais referi-
dos na alinea a) n.° 2 do Artigo 47.° sao celebrados
com o construtor ou com o dono da obra a titulo
precario e caducam com a verificacdo do termo do
prazo, ou suas prorrogacoes, fixado no respetivo
alvara de licenca ou autorizacéo.

Artigo 48.°

Suspensao e reinicio do contrato

1. Os utilizadores podem solicitar, por escrito, e com
uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis, a sus-
pensdo do contrato de recolha de dguas residuais,
por motivo de desocupacgao temporaria do imével.
2.Quando o utilizador disponha simultaneamente do
servico de saneamento de dguas residuais e do servi-
¢o de abastecimento de agua, o contrato de sanea-
mento de aguas residuais suspende-se quando seja
solicitada a suspensao do servico de abastecimento
de 4gua e é retomado na mesma data que este.

3. Nas situacdes ndo abrangidas pelo nimero ante-
rior o contrato pode ser suspenso mediante prova
da desocupacédo temporaria do imével e depende
do pagamento da respetiva tarifa.

4. A suspensao do contrato implica o acerto da fa-
turacdo emitida até a data da suspenséo e a ces-
sacdo da faturacdo e cobranca das tarifas mensais
associadas a normal prestacdo do servico, até que
seja retomado o contrato.

5. Nas situacdes em que o servico contratado
abrange apenas a recolha de dguas residuais, o ser-
vico é retomado no prazo méaximo de 5 dias con-
tados da apresentacao do pedido pelo utilizador
nesse sentido, sendo aplicavel a tarifa de reinicio
de servico, prevista no tarifario em vigor, incluida
na primeira fatura subsequente.

Artigo 49.°

Denuncia

1. Os utilizadores podem denunciar a todo o tem-
po os contratos de recolha de dguas residuais que
tenham celebrado por motivo de desocupacao do
local de consumo, desde que o comuniquem por
escrito a Entidade Gestora e facultem nova morada
para o envio da ultima fatura.

2. Nos 15 dias subsequentes a comunicacdo refe-
renciada no numero anterior, os utilizadores devem
facultar o acesso ao medidor de caudal instalado
para leitura, nos casos em que exista, produzindo a
denuncia efeitos a partir dessa data.

3. Nao sendo possivel a leitura mencionada no nu-
mero anterior por motivo imputavel ao utilizador,
este continua responsavel pelos encargos entre-
tanto decorrentes.

4. A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na
sequéncia da interrupcao do servico de abasteci-
mento ou de saneamento de aguas residuais por
mora no pagamento, o utilizador ndo proceda ao
pagamento em divida com vista ao restabeleci-
mento do servi¢o no prazo de dois meses.

Artigo 50.°

Caducidade

1. Nos contratos celebrados com base em titulos
sujeitos a termo, a caducidade opera no termo do
prazo respetivo.

2. Os contratos referidos no n.° 2 do Artigo 45.°
podem ndo caducar no termo do respetivo prazo,
desde que o utilizador prove que se mantém os
pressupostos que levaram a sua celebracao.

3. A caducidade tem como consequéncia a retirada ime-
diata dos respetivos medidores de caudal, caso existam.
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CAPITULO IV - ESTRUTURA TARIFARIA E FATURA-
CAO DOS SERVICOS

SECCAO | - Estrutura Tarifaria

Artigo 51.°

Incidéncia

1. Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de re-
colha de &guas residuais, todos os utilizadores que
disponham de contrato, sendo as mesmas devidas
a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2. Para efeitos da determinacao das tarifas fixas e
varidveis os utilizadores sdo classificados como do-
mésticos ou nao-domésticos.

Artigo 52.°

Estrutura tarifaria

1. Pela prestacdo do servico de recolha de aguas
residuais sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida
em funcédo do intervalo temporal objeto de fatura-
¢ado e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa varidvel de recolha de 4guas residuais,
devida em funcao do volume de agua consumida
ou estimada durante o periodo objeto de fatura-
¢ao, sendo diferenciada de forma progressiva de
acordo com escalées de consumo para os utiliza-
dores domésticos, expressos em m3 de agua, por
cada trinta dias.

2. As tarifas previstas no nimero anterior englo-
bam a prestacdo dos seguintes servicos:

a) Recolha e encaminhamento de dguas residuais;
b) Celebracao ou alteracao de contrato de recolha
de dguas residuais;

¢) Execucao e conservacdo de caixas de ligacdo de
ramal e sua reparacao, salvo se por motivo imputa-
vel ao utilizador.

3. Para os utilizadores que nao disponham de liga-
cdo a rede fixa sdo aplicadas as tarifas de limpeza
de fossas séticas previstas no artigo 55.°.

4. Para além das tarifas de recolha de dguas resi-
duais referidas no n.° 1, sdo cobradas pela Entidade
Gestora tarifas como contrapartida dos seguintes
servicos auxiliares:

a) Execucdo de ramais de ligacdo, nas situagdes
previstas no artigo 56.°;

b) Realizacdo de vistorias ou ensaios de sistemas
prediais e domicilidrios de saneamento a pedido
dos utilizadores;

c) Desobstrucao de sistemas prediais e domicilia-
rios de saneamento;

d) Instalacdo de medidor de caudal, quando haja
lugar a mesma nos termos previstos no artigo 39.°,
e sua substituicdo.

e) Restabelecimento do servico quando o mesmo
é interrompido em funcdo da mora no pagamento
das faturas.

f) Verificacao extraordinaria dos medidores de cau-
dal, quando solicitada pelo utilizador. O custo com
a verificagdo extraordinéria do medidor de caudal
nao sera suportada pelo utilizador caso se venha a
comprovar a avaria ndo lhe é imputavel.

g) Leitura extraordindria de caudais rejeitados por
solicitacdo do utilizador;

h) Informacao sobre o sistema publico de sanea-
mento em plantas de localizacao.

5. Nos casos em que haja emissdo do aviso de sus-
pensao do servico por incumprimento do utiliza-
dor e o utilizador proceda ao pagamento dos va-
lores em divida antes que a mesma ocorra, nao ha
lugar a cobranca da tarifa prevista na alinea e) do
numero anterior.

Artigo 53.°

Tarifa fixa

Aos utilizadores do servico prestado através de
redes fixas aplica-se uma tarifa fixa, expressa em
euros, por cada 30 dias, diferenciada em funcao da
tipologia dos utilizadores.



AVISOS

Artigo 54.°

Tarifa variavel

1. A tarifa varidvel do servico prestado através de
redes fixas aplicavel aos utilizadores domésticos é
calculada em funcao do volume expresso em m3
de d4gua consumida, por cada 30 dias:

a) 1.° escalao: até 5;

b) 2.0 escaldo: superiora 5 e até 15;

¢) 3.0 escaldo: superior a 15 e até 25;

d) 4.2 escaldo: superior a 25.

2. O valor final da componente variavel do servico
devida pelos utilizadores domésticos é calculado
pela soma das parcelas correspondentes a cada
escalao.

3. A tarifa varidvel do servico prestado através de
redes fixas, aplicavel aos utilizadores ndo-domés-
ticos é Unica e expressa em euros por m3 de dgua
fornecida pelo Servico de Abastecimento de Agua,
ou de agua residual nas situacdes em que haja me-
didor de caudal de 4guas residuais.

4. Quando nao exista medicao através de medidor
de caudal, o volume de 4guas residuais recolhidas
corresponde ao produto da aplicacdo de um coefi-
ciente de recolha de referéncia de &mbito nacional,
igual a 90% do volume de dgua consumido, exce-
tuando-se 0s usos que ndo originem a aguas resi-
duais, medidos nos contadores de agua instalados
especificamente para esse fim.

5. Para aplicacdo do coeficiente de recolha previsto
no numero anterior e sempre que o utilizador ndo
disponha de servico de abastecimento ou com-
provadamente produza aguas residuais urbanas a
partir de origens de agua proprias, o respetivo con-
sumo é estimado em funcdo do consumo médio
dos utilizadores com caracteristicas similares, no
ambito do territério municipal, verificado no ano
anterior, ou de acordo com outra metodologia de
calculo definida no contrato de recolha.

6. Quando néo exista medicao através de medidor de
caudal e o utilizador comprove ter-se verificado uma
rotura na rede predial de abastecimento de agua, o
volume de agua perdida e ndo recolhida pela rede
de saneamento nao é considerado para efeitos de
faturacdo do servico de saneamento, aplicando-se o
coeficiente de recolha previsto no n.° 4 ao:

a) Consumo médio apurado entre as duas ultimas
leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Volume de equivalente periodo do ano anterior,
quando ndo exista a média referida na alinea a);

¢) Consumo médio de utilizadores com carateristi-
cas similares no ambito do territério municipal ve-
rificado no ano anterior, na auséncia de qualquer
leitura subsequente a instalagdo do contador.

7. O coeficiente de recolha previsto no n.° 4 pode
nao ser aplicado nas situacdes em que haja com-
provadamente consumo de dgua de origens pré-
prias e ndo seja adequado o método previsto no
n.c 5, devendo a metodologia de célculo ser defini-
da no contrato de recolha.

Artigo 55.°

Tarifario pelo servico de recolha, transporte e desti-
no final de lamas de fossas séticas

Pela recolha, transporte e destino final de lamas de
fossas séticas sao devidas:

a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servico
prestado, acrescida de uma componente variavel
em fun¢ao dos m3 de dguas recolhidas;

b) No caso de clientes que ndo disponham de [i-
gacao a rede fixa por impossibilidade imputével
a Entidade Gestora, estes poderdo pagar a tarifa
que pagariam caso o servico estivesse disponivel,
obrigando-se a entidade gestora a recolha, trans-
porte e destino final de lamas de fossas séticas sem
qualquer custo para aqueles.

Artigo 56.°
Execucao de ramais de ligacao

1. A construcao de ramais de ligagdo superiores a 20
metros esta sujeita a uma avaliacdo técnica e eco-
noémica pela Entidade Gestora.

2. Se daquela avaliacdo resultar que existe viabili-
dade, os ramais de ligacao instalados pela Entidade
Gestora apenas sao faturados aos utilizadores no que
respeita a extensdo superior a distancia referida no
numero anterior, nos termos do tarifario em vigor.

3. Atarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:
a) Alteracao de ramais de ligacao por alteracdo das
condicoes de recolha de aguas residuais, por exi-
géncias do utilizador;

b) Construcao de segundo ramal para o mesmo uti-
lizador, se autorizado pela Entidade Gestora.

Artigo 57.°

Tarifarios especiais

1. Os utilizadores podem beneficiar da aplicacao de
tarifarios especiais nas seguintes situagoes:

a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario Social domestico aplicével a utilizadores
cujo agregado familiar possua rendimento bruto
englobdvel para efeitos de Imposto sobre o Ren-
dimento de Pessoas Singulares (IRS), que seja igual
ou inferior a 0,5 do valor anual retribuicdo minima
mensal garantida.

ii) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores do-
mésticos finais domésticos cuja composicao do
agregado familiar ultrapasse quatro elementos;

b) Utilizadores nao-domésticos:

i) Tarifario social ndo domestico, aplicavel a institui-
¢Oes particulares de solidariedade social, organiza-
¢des nao-governamentais sem fim lucrativo ou ou-
tras entidades de reconhecida utilidade publica cuja
acao social o justifique, legalmente constituidas.

2. O tarifario social para utilizadores domésticos
consiste:

a) Na isencdo das tarifas fixas;

b) Na aplicacdo ao consumo total de utilizador da
tarifa variavel do primeiro escaldo, até ao limite
mensal de 15m3.

3. O tarifario familiar decorre da aplicabilidade dire-
ta da tarifa fixa e do tarifario variavel do servico de
saneamento de aguas residuais indexada ao consu-
mo de agua, aplicada a familias numerosas.

4. O tarifario social para os utilizadores nao-domés-
ticos é de valor igual ao 1° escaldo da tarifa varidvel
e da tarifa fixa do servico de saneamento de dguas
residuais indexada ao consumo de 4gua aplicavel
aos utilizadores domésticos.

Artigo 58.°

Acesso aos tarifarios especiais

1. Para beneficiar da aplicacdo de tarifario especial
os utilizadores domésticos devem apresentar a Enti-
dade Gestora, um requerimento que devera ser ins-
truido com os documentos necessarios comprova-
tivos da qualidade que invocam, designadamente:
a) Fotocopia do Bilhete de Identidade ou Cartao do
Cidadao;

b) Fotocépia da Declaracao de IRS entregue relativa
ao ano anterior;

c) Fotocépia do cartao de estudante dos dependen-
tes e/ou comprovativo da matricula do ano letivo
em curso a data do pedido;

d) Fotocdpia da fatura/recibo emitida pela Entidade
Gestora do Abastecimento de Agua que comprove
a titularidade do contrato;

e) Recibo de vencimento do més anterior ao pedido;
f) Comprovativos de pensdes emitidos pelas enti-
dades competentes;

2. A declaracao de IRS podera ser substituida por
outro documento idéneo comprovativo dos rendi-
mentos, no caso de o Requerente ndo estar legal-
mente obrigado a entregar a mesma.

3. Os utilizadores nao-domésticos que desejem
beneficiar da aplicacdo do tarifario social devem
entregar uma cépia dos estatutos publicados em

10 // BATALHA // Boletim Municipal Informativo

Diario da Republica.

4. A Entidade Gestora podera solicitar outros do-
cumentos e informagdes que se mostrem estrita-
mente necessarios para a concessao do beneficio.
5. A aplicagao dos tarifarios especiais é revista de
trés em trés anos, podendo ser renovada através
de prova referida no nimero anterior, parao que a
Entidade Gestora notificara o utilizador com uma
antecedéncia minima de 30 dias.

6. Os tarifarios sociais especiais serdo divulgados
através dos seguintes meios:

a) Sito da internet da Entidade Gestora/Entidade
Titular;

b) Instalacbes da Entidade Gestora do Abasteci-
mento de Agua;

¢) Junta da Freguesia.

Artigo 59.°

Aprovacao dos tarifarios

1. O tarifario do servico de saneamento de dguas
residuais é aprovado pela Camara Municipal da
Batalha até ao termo do ano civil anterior aquele
a que respeitem.

2. O tarifario produz efeitos relativamente aos uti-
lizadores 15 dias depois da sua publicacao, sendo
que a informacao sobre a sua alteracdo acompa-
nha a primeira fatura subsequente.

3. O tarifario é disponibilizado nos locais de afixa-
¢ao habitualmente utilizados pelo municipio, nos
servicos de atendimento da Entidade Gestora e
ainda no respetivo sitio na internet.

SECCAO Il - Faturacéo

Artigo 60.°

Periodicidade e requisitos da faturacao

1. O servico de saneamento é faturado conjunta-
mente com o servico de abastecimento e obedece
a mesma periodicidade.

2. As faturas emitidas discriminam os servicos
prestados e as correspondentes tarifas, podendo
ser baseadas em leituras reais ou em estimativas
de consumo, nos termos previstos no artigo 42.°
e no artigo 43.°, bem como as taxas legalmente
exigiveis.

Artigo 61.°

Prazo, forma e local de pagamento

1. O pagamento da fatura relativa ao servico reco-
Ilha de dguas residuais emitida pela Entidade Ges-
tora deve ser efetuado no prazo, na forma e nos
locais nela indicados.

2.Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servicos Pu-
blicos Essenciais quanto a antecedéncia de envio
das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo
pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua
emissao.

3. O utilizador tem direito a quitacdo parcial quan-
do pretenda efetuar o pagamento parcial da fatura
e desde que estejam em causa servicos funcional-
mente dissociaveis, tais como o servico de gestdo
de residuos urbanos face ao servico de saneamen-
to de 4dguas residuais.

4. Nao é admissivel o pagamento parcial de fatu-
ras quando estejam em causa as tarifas fixas e va-
ridveis associadas aos servicos de abastecimento
de dgua e de saneamento de dguas residuais e os
valores referentes a respetiva taxa de recursos hi-
dricos incluidas na mesma fatura.

5. A apresentacao de reclamacao escrita alegando
erros de medicdo do consumo de agua, no caso
de este ser utilizado como indicador do volume
de 4guas residuais produzidas, suspende o prazo
de pagamento das tarifas relativas ao servico de
aguas residuais incluidas na respetiva fatura, caso
o utilizador solicite a verificacdo extraordinaria do
contador ap0s ter sido informado da tarifa aplica-
vel.

6. O atraso no pagamento, depois de ultrapassa-



da a data limite de pagamento da fatura, permite
a cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor.

7. O atraso no pagamento da fatura superior a 15
dias, para além da data limite de pagamento, con-
fere a Entidade Gestora o direito de proceder a sus-
pensao do servico de recolha de aguas residuais,
quando nao seja possivel suspender o fornecimen-
to de 4gua e desde que o utilizador seja notificado
com uma antecedéncia minima de 20 dias Uteis re-
lativamente a data em que venha a ocorrer.

8. Nao pode haver suspensao do servico de sanea-
mento de dgua, nos termos do nimero anterior,
em consequéncia da falta de pagamento de um
servico funcionalmente dissocidvel, quando haja
direito a quitacao parcial nos termos do n.° 3.

9. O aviso prévio de suspensdo do servico é envia-
do por correio registado ou outro meio equivalen-
te, sendo o custo do registo imputado ao utilizador
em mora.

Artigo 62.°

Prescricdo e caducidade

1. O direito ao recebimento do servigo prestado pres-
creve no prazo de seis meses apds a sua prestacao.

2. Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da En-
tidade Gestora, tiver sido paga importancia inferior
a que corresponde ao consumo efetuado, o direito
do prestador ao recebimento da diferenca caduca
dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3. 0 prazo de caducidade para a realizacdo de acer-
tos de faturacdo ndo comeca a correr enquanto a
Entidade Gestora ndo puder realizar a leitura do
contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 63.°

Arredondamento dos valores a pagar

1. As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.
2. Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido,
é objeto de arredondamento, feito aos céntimos de
euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei
n.°c 57/2008, de 26 de marco.

Artigo 64.°

Acertos de faturacao

1. Os acertos de faturacdo do servico de recolha de
4guas residuais sao efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a um acerto
da faturacdo do servico de abastecimento de dgua,
nos casos em que nao haja medicao direta do volu-
me de dguas residuais recolhidas;

b) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitu-
ra, efetuando-se o acerto relativamente ao periodo
em que esta nao se processou;

¢) Quando se confirme, através de controlo metrolé-
gico, uma anomalia no volume de efluente medido.
2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do
utilizador final, o utilizador pode receber esse valor
autonomamente no prazo de 20 dias, procedendo
a Entidade Gestora a respetiva compensacao nos
periodos de faturacdo subsequentes caso essa op-
¢do ndo seja utilizada.

CAPITULOV - PENALIDADES

Artigo 65.°

Contraordenacdes

1. Constitui contraordenacdo, nos termos do artigo
720 do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso
de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no
caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes
atos ou omissdes por parte dos proprietérios de
edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servicos:

a) O incumprimento da obrigacao de ligacao dos
sistemas prediais aos sistemas publicos, nos ter-
mos do disposto no Artigo 17.;

b) Execucao de ligagdes aos sistemas publicos ou
alteracdes das existentes sem a prévia autorizacdo

da Entidade Gestora;

¢) O usoindevido ou dano a qualquer obra ou equi-
pamento dos sistemas publicos.

2. Constitui contraordenacéo, punivel com coima
de€250a€ 1500, no caso de pessoas singulares, e
de €1 250 a €22 000 no caso de pessoas coletivas,
a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por siste-
mas publicos ou dos utilizadores dos servicos:

a) A permissdo da ligacao a terceiros, quando nédo
autorizados pela Entidade Gestora;

b) O impedimento a fiscalizacdo do cumprimento
deste Regulamento e de outras normas vigentes,
por funciondrios, devidamente identificados, da
Entidade Gestora.

Artigo 66.°

Negligéncia

Todas as contraordenacdes previstas no artigo an-
terior sdo puniveis a titulo de negligéncia, sendo
nesse caso reduzidos para metade os limites mi-
nimos e maximos das coimas previstas no artigo
anterior.

Artigo 67.°

Processamento das contraordenacdes e aplicacao
das coimas

1. A fiscalizacdo, a instauracdo e a instrucao dos
processos de contraordenagao, assim como a apli-
cacgao das respetivas coimas competem a Entidade
Gestora.

2. A determinacdo da medida da coima faz-se em
funcdo da gravidade da contraordenacdo, o grau
de culpa do agente e a sua situagdo econémica e
patrimonial, considerando essencialmente os se-
guintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude pu-
blica, o ambiente e o patriménio publico ou privado;
b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com
a pratica da contraordenacao, devendo, sempre
que possivel, exceder esse beneficio.

3. Na graduacdo das coimas atende-se ainda ao
tempo durante o qual se manteve a infracéo, se for
continuada.

Artigo 68.°

Produto das coimas

O produto da aplicacdo das coimas reverte a favor
da Entidade Gestora.

CAPITULO VI - RECLAMACOES

Artigo 69.°

Direito de reclamar

1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por
qualquer meio, perante a Entidade Gestora, contra
qualquer ato ou omissao desta ou dos respetivos ser-
vicos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos
ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2. Os servicos de atendimento ao publico dispéem
de um livro de reclamacdes onde os utilizadores
podem apresentar as suas reclamagdes.

3. Para além do livro de reclamagdes a Entidade
Gestora disponibiliza mecanismos alternativos
para a apresentacdo de reclamacbes que nao im-
pliguem a deslocacao do utilizador as instalacoes
da mesma, designadamente através do seu sitio na
Internet.

4. A reclamacado é apreciada pela Entidade Gestora
no prazo de 22 dias Uteis, notificando o

utilizador do teor da sua deciséo e respetiva fun-
damentacao.

5. A reclamacgéo nédo tem efeito suspensivo, exceto
na situacao prevista no n.° 5 do Artigo 61.° do pre-
sente Regulamento.

Artigo 70.°
Inspecdo aos sistemas prediais no ambito de recla-
macoes de utilizadores

11 // BATALHA // Boletim Municipal Informativo

AVISOS

1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a acdes de
inspecdo da Entidade Gestora sempre que haja re-
clamacgdes de utilizadores, perigos de contamina-
¢ado ou poluicao ou suspeita de fraude.

2. Para efeitos previstos no nimero anterior, o pro-
prietdrio, usufrutudrio, comodatdrio e/ou arrenda-
tario deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora
desde que avisado, por carta registada ou outro meio
equivalente, com uma antecedéncia minima de oito
dias, da data e intervalo hordario, com amplitude méxi-
ma de duas horas, previsto para a inspecao.

3. O respetivo auto de vistoria é comunicado aos
responsaveis pelas anomalias ou irregularidades,
fixando o prazo para a sua correcao.

4. Verificando-se incumprimento da correcao das
irregularidades, serd tal desobediéncia comunica-
da as autoridades judiciais competentes para os
devidos efeitos.

5. Em func¢do da natureza das circunstancias referi-
das no n.° 2, a Entidade Gestora pode determinar a
suspensdo do fornecimento de dgua.

CAPITULO VII - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 71.°

Integracao de lacunas

Em tudo o que néo se encontre especialmente pre-
visto neste Regulamento é aplicavel o disposto na
legislagdo em vigor.

Artigo 72.°

Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor 30 dias
apods a sua publicacdo na 22 série do Didrio da Re-
publica.

Artigo 73.°

Revogacao

ApOs a entrada em vigor deste Regulamento fica
automaticamente revogado o Regulamento Mu-
nicipal de Drenagem de Aguas Residuais anterior-
mente aprovado.

ANEXO |

TERMO DE RESPONSABILIDADE DO AUTOR DO
PROJETO

(Projeto de execugao)

(Artigo 34.c do presente Regulamento e artigo 10.°
do Decreto-Lein.° 555/99, de 16 de dezembro, com
aredacao dada pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30
de marco)

(Nome e habilitacdo do autor do projeto) ..., re-
sidente em ..., telefone n.° ..., portador do Bl n.°
...... ,emitidoem ...., pelo Arquivo de Identificacdo
de ..., contribuinte n.° ....., inscrito na (indicar asso-
ciacdo publica de natureza profissional, quando for
0 Caso) ....., sob o n.° ..., com inscricao valida até
_/__/__, possuidor do seguro de responsabilida-
de civil com a apélice n° daseguradora____,
declara, para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo
10.2 do Decreto-Lei n.° 555/99 de 16 de dezembro,
com a redacao dada pelo Decreto-Lei n.° 26/2010,
de 30 de marco, que o projeto de ...... (identificacdo
de qual o tipo de operacao urbanistica, projeto de
arquitetura ou de especialidade em questdo), de
que é autor, relativo a obra de......

(Identificacdo da natureza da operacao urbanistica
a realizar), localizada em ..... (localizagdo da obra
(rua, numero de policia e freguesia), cujo .... (indi-
car se se trata de licenciamento ou autoriza¢ao) foi
requerido por .... (indicacdo do nome/designacédo e
morada do requerente), observa:

a) As normas legais e regulamentares aplicéveis,
designadamente.... (descriminar designadamente,
as normas técnicas gerais e especificas de constru-
¢do, os instrumentos de gestao territorial, o alvard
de loteamento ou a informagao prévia, quando
aplicaveis, bem como justificar fundamentada-
mente as razdes da ndo observancia de normas
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técnicas e regulamentares nos casos previstos no
n.° 5 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16
de dezembro, na redacédo que Ihe foi conferida pelo
Decreto-Lei n.2 26/2010, de 30 de margo;

b) A recolha dos elementos essenciais para a ela-
boracdo do projeto nomeadamente ... (ex: exis-
téncia ou nao de rede publica, cota para descarga
gravitica disponivel na rede publica ao nivel do ar-
ruamento, localizacdo do ramal domiciliério, etc.),
junto da Entidade Gestora do sistema publico, con-
forme documento comprovativo anexo;

) As clausulas técnicas em vigor na Entidade Gestora.
Mais declara que, face as caracteristicas do projeto,
procedeu a articulagdo com a Entidade Gestora em
particular no que respeita a interface de ligacdo do
sistema predial ao sistema publico e tendo em vista
a sua viabilidade, e as condi¢des a considerar além
do que estd estipulado nas cldusulas técnicas, con-
forme documento comprovativo anexo.

(Local), ...de ... de. ... ...

(Assinatura reconhecida ou comprovada por fun-
ciondrio mediante a exibicdo do Bilhete de Identi-
dade).

ANEXO I

MINUTA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE
(Artigo 34.9)

(Nome)..., (categoria profissional)..., residente em ...,
n.°.., (andar) .., (localidade) ...,

(codigo postal), ..., inscrito no (organismo sindi-
cal ou ordem) .., declara, sob compromisso de
honra, ser o técnico responsdvel pelos sistemas
prediais de e de
, instalados com as obras
de ... (identificacdo de qual o tipo de operagdo
urbanistica, projeto de arquitetura ou de especia-
lidade em questdo), localizada em ..... (localizagao
da obra (rua, numero de policia e freguesia), cujo
alvard de construcdo foi requerido por ... (indica-
¢ao do nome/designacdo e morada do requeren-
te), comprovando estarem os sistemas prediais
em conformidade com o projeto, normas técnicas
gerais especificas de constru¢do, bem como as
disposi¢cdes regulamentares aplicaveis, terem sido
devidamente verificados e ensaiados conforme es-
tipula o artigo 269 do DR 23/95 de 23 de Agosto, e
portanto estarem em condic¢des de serem ligados a
rede publica e serem devidamente utilizados.
(Local), ...de ...de ...

(assinatura reconhecida).

ANEXO Il

NORMAS DE DESCARGA PARA AGUAS RESIDUAIS
URBANAS, INDUSTRIAIS E SIMILARES

1. Para que as aguas residuais urbanas, industriais
e similares, sejam admitidas nos sistemas publicos
de drenagem doméstica, devem satisfazer as con-
dicbes seguintes:

a) Nao comportarem pesticidas ou compostos or-
ganoclorados para além dos limites definidos na
legislacao em vigor;

b) Ndo comportarem substancias persistentes toxicas
e bioacumulaveis, ou seja, substancias perigosas, com
excecdo daquelas que sao biologicamente inofensi-
vas ou que rapidamente se transformam em tais.

2. Com excecéo de casos particulares a definir pela
Entidade Gestora, serao consideradas equiparaveis
a dguas residuais urbanas as que provindo de qual-
quer Utente apresentem valores iguais ou inferio-
res aos constantes na seguinte tabela e ndo conte-
nham concentragdes superiores para nenhuma das
substancias listadas na tabela lll do n.° 3.

Tabela |
Valores dos parametros carateristicos das Aguas
Residuais Urbanas

Parametro Unidade Valor
L Escala Sérensen | 55 -85
Temperatura maxima.......... °C 30
CBO.... . mg O/l 400
CcQo° mg O,/l 1000
Sélidos suspensos totais (SST) | mg SST/I 350
Oleos e gorduras. mg/l 100
Azoto amoniacal.. mg N/L 50
Azoto total mg N/L 85
Fosforo total. mg P/l 15
Sulfatos, g/l 50
Cloretos (1).... mg/l 100
Condutividade. pS/em 1000
Coliformes fecais.... NMP/100 ml 10°

3. Para além das limitagées impostas no numero
um, as aguas residuais industriais e similares de-
vem obedecer as regras previstas no presente Re-
gulamento e nos artigos 196.° e 197.° do Decreto-
-Regulamentar 23/95, de 23 de agosto, bem como
cumprir os valores maximos admissiveis definidos
no anexo XVIII do Decreto-Lei n.° 236/98, de 01
de Agosto ou outra legislacdo em vigor, exceto no
que respeita aos parametros caracteristicos indica-
dos nas tabelas Il e lll, e cujos valores admissiveis a
cumprir ndo devem ser superiores aos Valores Li-
mites de Emissdo (VLE) referenciados nos quadros
seguintes.

cada parametro.

6. Em qualquer caso, a ligacdo ao sistema publico
de drenagem de aguas residuais industriais ou si-
milares, s6 é admissivel apds apresentacao a Enti-
dade Gestora do respetivo pedido, acompanhado
de estudo técnico que, nomeadamente, defina:

- Caracterizacao do processo produtivo;

- Caracterizacdo do efluente a descarregar com
indicacao das concentracbes maximas previsiveis
para cada parametro;

- Definicao dos parametros, com indicag¢do do:

a) Caudal médio diério;

b) Caudal de ponta instantaneo;

7. Uma vez analisado o pedido formulado, a Enti-
dade Gestora pode autorizar a ligacdo impondo a
instalacdo de um pré-tratamento destinado a ob-
tencédo dos limites de descarga exigidos, podendo
comportar, para além de outros 6rgdos, um tanque
de regularizacdo e equalizacdo, um medidor de
caudal com registo de dados em continuo e um
coletor de amostras ou local para a sua instalacéo.
8. A Entidade Gestora pode ainda impor o valor do
caudal maximo horério a langar no sistema publico
de drenagem, bem como os parametros de controlo

Tabela IV
Valores limite de emissdo (VLE) de substancias peri-
gosas, venenosas, toxicas ou radioativas

Tabela ll =
\{alores Ilmlte (?Ie emissao (VLE) de parametros em ’: S °‘2‘5 Iz°°‘t°fl Bt e R | R
Aguas Residuais 0 | e | o
Ta bela ”l pg/L do total de aldrina,
_ Producéo de - )
Parametro Unidade VLE aldina e, ou dialdrina e endrina (e,
) dialar : ainda, se existir, isodrina) | 2 (5) (12) -
) nas 4guas residuais
PH.icisiasmsmmiis Escala Sorensen | 55 -95 X [309- _e"d_rm‘ descarregadas
= 1 |Aldrina 002] incluindo a s
Temperatura.. C 30 formulacio g/ton do local de aldrina,
CBO (20°C) mg 0,/I 500 dessas dialdrina e endrina (e,
CBO® (20°C).. g 0,/1 1000 ctbstancias no | @da: se existi. isodrina) | — 3
Sélidos suspensos totais (SST).. mg SST/I 1000 mesmo local | € capacidade de producio
Azoto amoniacal mg N/I 60 total
Azoto total mg N/I 90 2-amino-4- | [95-85-
mg/L 15 -
Cloretos....... mg/| 1000 clorofenol 2]
Coliformes fecal NMP/100 ml 10° . |m2o-12-
" 3 |Antraceno mg/L 15 -
Condutividade.... pS/cm 3 000 71
Fésforo total mg P/l 20 Arsénio e seus (r440-
Oleos e gordura mg/| 100 4 [compostos 38.2] mg/L 10 (5) -
Sulfatos.......... mg/| 1000 minerais
[2642-
5 |Azinfos-etilo 710) mg/L 0,05 -
Valore,s I.|m|te de emlssao.(VLI?) de parametros ca- o Ioanrom merto 550 o P
racteristicos de Aguas Residuais Industriais [73]43»
7 [Benzeno* mg/L 15 -
Parametro Unidade VLE | Observacoes 2]
) 8 |Benzidina [92:7’ mg/L 005 -
Aldeidos mgfl 10 !
Aluminio to mg/l Al 10 10,0 Cloreto de f100.
Boro. mg/1B 10 9 |benzilo (a- e mg/L 15 -
Cianetos totais mg/l CN 05 05 clorotolueno)
Cloro residual disponivel total... mg/l CI2 10 Cloreto de
Cobre total........... mg/l Cu 10 10 benzilideno  [[98-87-
Crémio hexavalente mg/l Cr (VI) | 10 01 e 3 me/L 8 -
Cromio total..... mg/| Cr 20 2,0 diclorotolueno)
Cromio trivalente - mg/l Cr (Ill) 20 [92-52-
Detergentes (lauril -sulfatos)..... mg/l 50 20 11 |Bifenilo 4 mg/L 15 -
mg/l Sn 20 EeEed
Fendis mg/l C;HOH | 1 05 rracsoce
Ferro total mg/l Fe 25 20 zinco, refinagéio
Hidrocarbonetos totais............ mg/l 15 do chumbo e do
Manganés total .. mg/l Mn 20 o zinco, ‘“‘f"‘s‘f‘a mg/L 02(5) _
Nitratos. mg /Il NO; 50 50,0 Cadmio e [7440- de metais ndo
Nitritos. mg/I NO, 10 12 |compostos de 30 ferrosas e do
Pesticidas pg/l 30 cadmio® (6) 4l cadmio
Prata total mg/l Ag 15 metalico
Selénio total mg/l Se 01 Fabrico de g/l 02(5) —
Sulfuretos...... mg/l S 20 1.0 com
eals postos de
Vanadio total .. mg/l Va 10 cadmio g/kg de cadmio tratado - 05 (5)
Zinco total ... mg/l Zn 50
Produc@o de mg/L 15(5)(7) =
. CCl4 por -
(1) VLE do anexo XVIII do Decreto -Lei n.c 236/98, de 1 de percloraciio, | &/t°" de capacidade de
~ . ) producao total de CCl4 de - 40 (5) (7)
Agosto, na sua redacgao atual (descarga no meio recetor). processo com ’
lavagem percloroetileno
7. .« s N Producéo de ng/L 15 (5) (7) —
3. O valor maximo admissivel por cada parametro Cell por
~ . o T ~ g/ton de capacidade de
nao poqe ser e'xcefj'ld'o pelg valor médio de con- percloragio, | io ot de CClade|  — | 257
centracdo média didria obtido da forma que ficar 1y [Tetracoreto [56.23- PISZ S percloroetileno
lavagem
expressa na autorizacdo de descarga. de carbono Rl vy Tl BEO
4. O valor médio didrio determinado com base na clorometanos
. it a
amostra composta representativa do efluente no e
periodo de vinte e quatro horas nao pode exceder (incluindo a | B/to de capacidade de
L. P . producao total de - 10 (5) (7)
o dobro do valor méximo admissivel. cloml'S_e:'alte lorometancs
. sy ~ ressao) e a
5. Os valores pontuais analiticos ndo podem exce- "pamrdo
der quatro vezes o valor maximo admissivel para metanol
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“ Hidrato de  |[302-17-|
cloral(13) 0]
[57-74-
15| Clorodano mg/L 8 -
9]
Acido [79-11-
16 mg/L 15 —
cloroacético | 8]
95-51-
17 | o-cloroanilina 2 mg/L 15 -
[108-42-
18 | m-cloroanilina ol mg/L 15 —
106-47-
19 | p-cloroanilina mg/L — —
8]
Clorobenzeno( | [108-
20 mg/L 0,05 —
13) 90-7]
1-cloro-2,4- |[97-00-
21 mg/L 8 —
dinitr 71
[107-07-
22 | 2-cloroetanol 3 mg/L -
Producdo de g/ 1(5)(7) =
clorometanos
a partir do
metanol oua [ g/ton de capacidade de
partir da producéo total de - 10 (5) (7)
[67-66- |combinacao de clorometanos
23 | Cloroférmio*
3] metanol com
metano
Produgéo de mg/L 1(5)(7) —
clorometanos | g/ton de capacidade de
por cloragao producéo total de - 75 (5)(7)
do metano clorometanos
4-clorom- |[59-50-
24 mg/L 8 -
cresol 7]
= [90-13-
25 g/L 15 -
cloronaftaleno| 1]
Cloronaftaleno
26| s (mistura mg/L 15 —
técnica)
4-cloro-2- ([89-63-
27 mg/L 8
nitrolanilina 4]
1-cloro-2- [[88-73-
28 rg/L 8 -
nitrobenzeno 3]
1-cloro-3-  [[121-73-
29 mg/L 8 —
nitrobenzeno 3]
1-cloro-4- [100-
30 mg/L 8
nitrobenzeno | 00-5]
Z4cloro-2- |[89-59-
31 mg/L -~ —
nitrotolueno 8]
Cloronitrotolu
enos (exceto
32 - mg/L 8 -
4-cloro-2-
nitrotolueno)
[95-57-
33| o-clorofenol mg/L 15
8]
[108-
34 | m-clorofenol mg/L 15 —
43-0]
35| p-clorofenal | [0 L 15
-clorofendl m, ;| -
P 48:9] g/
Cloropropeno
ProPENe | 126-99-
36| (2-cloro-13- s mg/L 8 —
butadieno) !
3-
cloropropeno |[107-05-
37 mg/L 8 —
(cloreto de 1
alilo)
[95-49-
38 | o-clorotolueno 8l mg/L 15 —
- [108-41-
39 mg/L 8 —
clorotolueno | 8]
[106-43-
40 |p-clorotolueno 4 mg/L 15 —
2-cloro-p- |[615-65-
41 rg/L 8 —
toluidina 6]
Clorotoluidina
s (exceto 2-
42| cloro-p- — rg/L 8 —
toluidina
cumafos)
[56-72-
43| Cumafos mg/L 15 -
4]
Cloreto de
cianurilo [108-77-
44 mg/L 8 —
(2.4,6-tricloro-| 0]
1,3.5-triazina)
24-D
(compreenden | [94-75-
4 mg/L 15 -
doos saiseos| 7]
ésteres)
Producéo de rag/L 02(5) ()] —
DDT.
[50-29- 5
46 DDT Formulacéio do|  g/ton de substancias
3] " - 4(5)(7)
DDT no utilizadas
mesmo local
Demetao
(compreenden
do demetéo-o,
demetdo-s, |[8065-
47 mg/L 0,05 —
demetdo-s- | 48-3]
metil e
demetéo-s-
metilsulfona)
12- [106-
48 mg/L 8 —
dibromoetano | 93-4]
Dicloreto de | [683-
49 rg/L 0,05 —
dibutilestanho| 18-1]
Oxido de (818~
50 mg/L 15 —
dibutilestanho| 08-6]

Sais de 1298
75 |Dissulfotao mg/L 15 —
dibutilestanho 04-4]
(exceto [115-29-
76 |Endossulfao” rag/L 0,05 —
51| dicloreto de — mg/L 15 - 7]
dibutilestanho Producéo de | pg/L do total de aldrina,
e oxido de 17220 aldrina e, ou | dialdrina e endrina (e,
dibutilestanho) 77 |Endrina o dialdrina e, ou | ainda, se existir, isodrina) |2 (5) (12) -
[95-76- endrina, nas 4guas residuais
52 |pia " 1] n 15 incluindo a descarregadas
icloroanilinas mg, . —
[95-82- formulacdo | g/ton do local de aldrina,
9] dessas dialdrina e endrina (e,
= [95-50- . o substéncias | ainda, se existir, isodrina) — 3
m; —
diclorobenzeno 1] e/ no mesmo |de capacidade de producao
o (54173 local total
®* | ictorobenzeno 1 e/t 8 N [106-
78 |Epicloridina mg/L 8 —
b- [106-46- 89-8]
%% | fctorobenzeno 7 e/t s N [100-41-
79 |Etilbenzeno mg/L 8 -
Diclorobenzidi | [91-94- 4]
% |nas 1] e/t 005 - 2214
80 |Fenitrotigo mg/L 0,05 -
Oxido de 108 5]
57 |diclorodiisopro mg/L 8 - N [55-38-
60-1] 81 |Fentido g/L 15 -
pilo 9]
[11- Heptacloro
75-34-
58 |dicloroetano(1 ! 3 mg/L — — (compreenden (76-44
3) L 82 |do mg/L 0,05 —
. 8]
Producao o 125 (5) heptacloroepé
m, - .
apenas de ® 7 xido)
DCE Producéo e g/l 1(5) (7) =
(sem transformacga | g/ton de capacidade de
— 10 (5) (7)
transformacé | g/ton de capacidade de 256 () o de HCB produgéo de HCB
o ou utilizacdo producéo ! Hexaclorobenz |[118-74- Producao de mg/L 15 (5) (7) -
no mesmo 83| | 1 percloroetileno
eno
local) (PER) e de | g/ton de capacidade de
1,2 07.06 Produgao de mg/L 25(5) (7) = tetracloreto |producdo total de PER e de|  — 15 (5) (7)
59 [dicloroetano 2 DCEe de carbono por| CCl4
(DCE)" transformaca percloracao
o ou utilizacio Producéo de mg/L 15 (5) (7) -
no mesmo percloroetileno
el g/ton de capacidade de N PER) e d
ocal, exceto - ede
producéo @ Hexaclorobuta | [87-68- g/ton de capacidade de
na producéo 84 tetracloreto
dieno (HCBD)*| 3] produgéio total de PER e - 15 (5) (7)
de de carbono
CCl4
permutadores (CCl4) por
de ides percloracao
Transformaca rag/L 1(5) (7) = Hexaclorociclo (606 Estabelecimen g/l 2(5)(7) =
ode DCE 85 |hexano (HCH) tos de fabrico
73] g/ton de HCH produzido - 2(5)(7)
noutras " (9) de HCH
substancias | g/ton de capacidade de 25(5)(7) [58-89- |Estabelecimen mg/L 2(5)(7) -
que ndo sejam transformacéo ) 9] tos de
cloreto de extracéo de
g/ton de HCH tratado - 4(5)(7)
vinilo lindano (10)
Utilizacdo de (1)
DCE para o Estabelecimen mg/L 2(5)(7) -
desengordura tos de fabrico
mento de de HCH e de
metais fora de extragio | g/ton de HCH produzido - 5(5)(7)
uma delindano (10)
instalacdo . 01(5) (7 (1)
industrial de e/ e@ - g |Hexacloroetan [ [67-72- o
m, — —
producéo de o (HCE)* 1
DCEe Isopropilbenze | [98-82-
87 mg/L 8 -
transformacé no 8]
0 ou utilizagéo [330-
88 |Linuréo mg/L 8 —
no mesmo 55-2]
local R [121-75-
89 |Malatiao 5 mg/L 0,05 -
1.1-
) ) [75-35-
60 |dicloroetileno( mg/L — — [94-74-
4] 90 [McPA mg/L 8 -
13) 6]
1,2- [93-65-
[540- 91 [Mecoprope mg/L 8 -
61 dicloroetileno( | __ ol rag/L - - 2]
13) Industria 0,05 (5)
mg/L —
o Diclorometano | [75-09- . quimica que )
m, — -
(13)° 2] 8/ utiliza
Dicloronitrobe catalisadores
63 — mg/L 15 - Mercirio e g/ton de capacidade de
nzenos [7439- | de mercirio
92 |compostos de producéo de cloreto de - 01(5)(7)
54 20" 97-6] | na producéo
64 mg/L 15 — mercdrio (4)* vinilo
diclorofenol 83-2] do cloreto de
1,2- vinilo
78-87- —
65 |dicloropropano 5 ng/L - - Industria " 0,05 (5)
m, —
(13) ] quimica que 7)
o6 1.3-dicloro-2- [[96-23- . R utiliza
propanol 1 meg/ - catalisadores
(2 iz ) - de mercurio
dictoropropeno| 75-6] il : - emoutras | g/kg de Hg tratado - | sE®
o8 2.3 [78-88- . producdes da
m, — — P
dicloropropeno| 6] e/ inddstria
[120-36- quimica
69 |Diclorprope 5 me/L 8 - Fabricacao de N 0,05 (5)
m, —
[62-73- catalisadores 8 @)
70 |Diclorvos 7 mg/L 0.05 - de mercurio
Producdo de | pg/L do total de aldrina, utiizados na
aldrina e, ou dialdrina e endrina (e, produgéo do g/kg de Hg tratado - 07(5)(7)
dialdrina e, ou | ainda, se existir, isodrina) |2 (5) (12)|  — cloreto de
endrina, nas 4guas residuais vinilo
[60-57-| incluindo a descarregadas Outros mg/L 005 (5) _
71 |Dialdrina ) rocessos g )
1] | formulagéo [ g/ton do local e aldrina, P
dessas dialdrina e endrina (e, paraa
substéncias | ainda, se existir, isodrina) - 3 fabricagéo de
. " t
no mesmo |de capacidade de producao Conjp.os o8 g/kg de Hg tratado - 0,05 (5) (7)
local total organicos e
T109- néo orgénicos
72 [Dietilamina ng/L 8 - ari
89-7] g/ de mercurio
: 6057 ug/L nas aguas residuais
73 [Dimeotato 5) me/L 15 - da somours vecilsds edaf o
250" salmoura perdida que
74 |Dimetilamina 3] mg/L - - contenham mercirio
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g/ton de capacidade de 112 |Tolueno [108- mg/L 8 = Nonilfenéis* [25154- mg/L — —
produgéo de cloro 88-3] s 52-3]
Eletrélise dos instalada, nas aguas - 0,5 (5) (6) 13 | Triazofos [24017- g/l 005 _ (4-para)- [104- — _ _
cloretos | residuais da Instalagéo de 47-8] nonilfenol) 40-5]
alcalinos | cloro (salmoura reciclada) Fosfatode  |[126-73- [1806-
114 mg/L 15 - Octilfendis* mg/L — —
g/ton de capacidade de tributilo 8] 145 26-4]
producéo de cloro Oxido de [56-35- (para-tert- [140-66-
) ] s mg/L 0,05 - . mg/L - -
instalada, nas aguas B 1065)6) tributilestanho| 9] octilfenol) 9]
residuais que contenham ' clorta [52-68- . 15 Pentacloroben | [608- .
mercirio (salmoura 6 [Triclorfo 6] me/ . - L 03] mg/ - -
reciclada) Producéo de g/l 1(5) (7) - Hidrocarbonet
Fabrico de . 0.05 (5) TCB por os . _ _
baterias e/ @ desidrocloracé Poliaromaticos| g/
primarias ode g/ton de capacidade de N
contendo g/kg de merctrio tratado — 0,03 (5)(7) [87-61- | hexaclorociclo producéo - 10 (5) (7) s (Benzo(g h.i)pe |[191-24- — -~ _
mercirio 6] | hexanoe, ou |total/transformacdo total rileno) 2] E
Estabelecimen 17 Triclorobenzen [[120-82-|transformacéo| (Benzo(k)fluor | [207- .
tos de o (TCB)" 1 deTCB anteno) 08-9] e/ -
recuperacéo [180-70-[Producéo e, ou el 0.05 (5) - (indeno(12.3- |[193-39- . -
de meredrio 3] |transformaciol @ cdpirenc) 5] me/
na indastria de Compostos de | [688- .
dos metais lor g/ton de capacidade de o5 tributilestanho| 73-3] g/
" . . - .5 (5) (7) 148
néo ferrosos. por cloragéo producéo total (catiao-tributil |[36643-
Extragdo e do benzeno estanho) 28-4) mg/L - -
refinaf;éo—de e/l 0,05 (5) B e :2]4 . [120-62- . B i Notas:
mfetals no ) rilorabenzen ' g/ VLE - Valor Limite de Emiss&o;
- ° . A . . PPl .
erroses * Lista de Substancias Prioritarias (Anexo X do Decreto-Lei n.
Freeeeimen n [rrss- 77/2006, de 30 de Marco)
tos de 119 [tricloroetano(1 mg/L — — i .
6 ,
tratamento de 3) ] (1) Nimero de ordem;
residuos ool [79-00- " . (2) Cédigo numérico segundo o Chemical Abstract Service;
m| - s .
toxicos tricloroetano | 5] (3) O VMA referente a concentragao nunca podera conduzir a
contendo Producéio de me/L 05— uma descarga da substancia em questao (mercurio, cadmio,
meredre TRiede | gftondecapacidadede | 1,00 ) HCH, etc.) superior a correspondente ao VMA em peso. Em
10265- ercloroetileno producé . . A .
93 |Metamidofos |' mg/L 8 - ) ) isinshe tais circunstancias prevalece o VMA em peso;
92-6] Tricloroetileno | [79-01- | Utilizagéo de L.
121 (4) Mercurio no estado elementar ou num dos seus compos-
(7786 (TRI) 6] TRI para
94 [Mevinfos mg/L 0.05 - tos:
364-7] desengordura mg/L 04 (5)(7) - os;
o5 Inomomarae | 076 et . - mento de (5) Valor referente a média mensal;
81-2] ' metais (6) O VMA da média diaria é o quadruplo do VMA da média
-20- 95-95- .
96 [Naftaleno® (9120 mg/L 15 - t 4 mensal’ L L L
3l 122|Triclorofenéis - 106 mg/L 15 - (7) O VMA da média diaria é o dobro do VMA da média men-
97 [ometoato [01:2] mg/L 15 - 2 sal;
. _ - (8) Cadmio no estado elementar ou num dos seus compos-
Oxid téo- |[301-12- 11,2
o8 xidermetéo- |[: mg/L 15 _ Wl 7613 tos:
rmetil 2] " 123 [triclorotrifluor B mg/L 8 - 0s;
PAH oetano (9) Os isdbmeros do 1,2,3,4,5,6-hexaclorociclohexano;
: ; o o vy
(nomeadamen el | (52 el 005 B (10) Lindano, produto que cont.em’ no minimo, 99% do isé
09|t 3% _ mg/L 005 _ 09-8] metro do 1,2,3,4,5,6-hexaclorociclohexano;
penzopirenc e frectato de (11) Extracao do lindano, isto &, a sua separacdo a partir de
3.4-benzofluo- 125 trifenilestanho| [900- B 005 ist d . s d HCH:
antenol® (acetatode | 955 mg/! : uma mistura dos isomeros do P '
Faratito 638 fentina) (12) Fixado por decisao da Concessiondria do Sistema Mul-
1oo|(comPreenden | 2] . 005 B Cloreto de timunicipal.
do paratido | [298- e/ : rifenilestanho| [639- VLE - Valor Limite de Emisséo
126 mg/L 0.05 -
nmetilo) 00-0] (cloreto de 58-7]
PCB fentina) ,
101|(compreenden - mg/L 0,05 — Hidroxido de
MUNICIPIO DA BATALHA
. ‘ -
Producéo de g/l 1(5)(7) — (hidroxido de 9] A .
pentaclorofen fentina) VI SO
ol sédico por | g/ton de capacidade de Cloreto de or
1og| entactorofen |[B786 | fice do produciio/capacidade de - 25 (5) (7) 128|vinilo [75401 mg/L 8 - . . ~
ol 51 |, exactorabens tiizacio (cloroetitens) | Projeto de Regulamento de Servico de Gestao de
Xilenos Residuos Urbanos do Municipio da Batalha
mg/L 1(5) (7) (mistura [1330- A _
- TTa8T6 29 eéenica de 20-7) e/ . . X
103 Foxime 183 g/ N isérmeros) Paulo Jorge Frazdo Batista dos Santos, Presidente
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de abastecimento publico de 4gua, de saneamento
de dguas residuais urbanas e de gestédo de residuos
urbanos, obriga que as regras da prestacao do ser-
vico aos utilizadores constem de um regulamento
de servico, cuja aprovacdo compete a respetiva en-
tidade titular.

O regulamento de servico, por ser um instrumento
juridico com eficacia externa, constitui a sede pro-
pria para regulamentar os direitos e as obrigacoes
da Entidade Gestora e dos utilizadores no seu rela-
cionamento, sendo mesmo o principal instrumen-
to que regula, em concreto, tal relacionamento. Os
contratos de fornecimento e de recolha celebrados
com os utilizadores correspondem a contratos de
adesao, cujas cldusulas contratuais gerais decor-
rem, no essencial, do definido no regulamento de
servico.

Estando em causa servicos publicos essenciais, é
especialmente importante garantir que a apresen-
tacdo de tais regras seja feita de forma clara, ade-
quada, detalhada e de modo a permitir o efetivo
conhecimento, por parte dos utilizadores, do con-
tetdo e da forma de exercicio dos respetivos direi-
tos e deveres, o que se procurou fazer, seguindo de
perto as minutas recomendadas pela Entidade Re-
guladora dos Servicos de Agua e Residuos (ERSAR).
O tarifario criado ao abrigo do presente Regula-
mento cumpre na generalidade as recomendacbes
tarifarias n.2 1/2009 e n°.2/2010, divulgadas e acon-
selhadas pela ERSAR.

Em cumprimento de uma exigéncia do artigo 62.°
do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, a
Portaria n.°34/2011, de 13 de janeiro, veio estipular
o conteddo minimo dos regulamentos de servico,
identificando um conjunto de matérias que neles
devem ser reguladas.

Assim, nestes termos, por forma a dar cumprimen-
to ao legalmente disposto pelos diplomas referi-
dos, aprova-se o presente “Regulamento de Servi-
¢o de Gestdo de Residuos Urbanos do Municipio da
Batalha", nos termos seguintes:
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REGULAMENTO DE SERVICO DE GESTAO DE RESI-
DUOS URBANOS DO MUNICIPIO DA BATALHA

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°

Lei habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abri-
go do disposto no artigo 62.°© do Decreto- Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto, e da Lei n.° 2/2007, de
15 de janeiro, com respeito pelas exigéncias cons-
tantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, do Decreto-
-Lei n.°o 178/2006, de 5 de setembro, e do artigo
539, n°2, a) da Lei n°169/99, de 18/09, alterada e
republicada pela Lei n°5-A/2002, de 11/01, todos
na redacdo atual.

Artigo 2.°

Objeto

O presente regulamento define as regras a que
obedece a prestacdo do servico de gestdo de resi-
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duos urbanos e limpeza no Municipio da Batalha,
bem como a gestdo de residuos de construcéo e
demolicao sob sua responsabilidade.

Artigo 3.°

Ambito de aplicacédo

O presente Regulamento aplica-se em toda a érea
do Municipio da Batalha, as atividades de recolha
e transporte do sistema de gestao de residuos ur-
banos.

Artigo 4.°

Legislacdo aplicavel

1. Em tudo quanto for omisso neste Regulamento,
sdo aplicaveis as disposicoes legais em vigor res-
peitantes aos sistemas de gestdo de residuos urba-
nos, designadamente as constantes do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, e do Decreto-Lei n.°
178/2006, de 5 de setembro.

2. A recolha, o tratamento e a valorizacdo de resi-
duos urbanos observam designadamente os se-
guintes diplomas legais:

a) Decreto-Lei n.°c 366-A/97, de 20 de dezembro,
relativo a gestdo de embalagens e residuos de em-
balagens;

b) Decreto-Lei n.° 230/2004, de 10 de dezembro,
relativo a gestdo de residuos de equipamentos elé-
tricos e eletrénicos (REEE);

c) Decreto-Lei n.° 46/2008, de 12 de marco, e Porta-
ria n.°417/2008, de 11 de junho, relativos a gestdo
de residuos de construcao e demolicdo (RCD);

d) Decreto-Lei n.° 6/2009, de 6 de janeiro, relativo a
gestao dos residuos de pilhas e de acumuladores;
e) Decreto-Lei n.° 267/2009, de 29 de setembro, re-
lativo a gestao de 6leos alimentares usados (OAU);
f) Portaria n.° 335/97, de 16 de maio, relativo ao
transporte de residuos;

g) Portaria 1023/2006, de 20 de setembro, relativa
ao licenciamento de operagdes de armazenagem,
triagem, tratamento, valorizacdo e eliminacdo de
residuos.

3. O servico de gestdo de residuos obedece as re-
gras de prestacao de servicos publicos essenciais
destinadas a protecao dos utilizadores que este-
jam consignadas na legislagao em vigor, designa-
damente as constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de
julho, e da Lei n.c 24/96, de 31 de julho.

4. Em matéria de procedimento contraordenacio-
nal sdo aplicaveis, para além das normas especiais
previstas no presente Regulamento, as constantes
do regime geral das contraordenacdes e coimas,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de
outubro, e do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto.

Artigo 5.°

Entidade Titular e Entidade Gestora do sistema

1. O Municipio da Batalha é a entidade titular que
por atribuicdo assegurar a provisdo do servico de
gestdo de residuos urbanos no respetivo territorio.
2. Em toda a area do Municipio, o Municipio da Ba-
talha é a entidade gestora responsavel pela recolha
indiferenciada dos residuos urbanos.

3. AValorlis - Valorizacdo e Tratamento de Residuos
Sélidos, S.A, é a entidade gestora pelo tratamento
e valorizacdo dos residuos urbanos produzidos e
pela gestdo do sistema de recolha seletiva na area
do Municipio da Batalha.

Artigo 6.°

Defini¢bes

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:
a) «<Armazenagemy: a deposicao controlada de re-
siduos, antes do seu tratamento e por prazo deter-
minado, designadamente as opera¢des R13 e D15
identificadas nos anexos | e Il do Decreto-Lei n.°
178/2006, de 5 de setembro, na sua redacdo atual;
b) «Aterro»: instalacdo de eliminacao utilizada para



AVISOS

a deposicao controlada de residuos, acima ou abai-
xo da superficie do solo;

) «Area predominantemente rural»: freguesia do
territério nacional classificada de acordo com a ti-
pologia de areas urbanas conforme critério publi-
cado pelo INE;

d) «Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre
a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singular ou
coletiva, publica ou privada, referente a prestacao,
permanente ou eventual, do servico pela primeira
a segunda nos termos e condicdes do presente Re-
gulamento;

e) «Deposicao»: acondicionamento dos residuos
urbanos nos locais ou equipamentos previamente
determinados pela Entidade Gestora, a fim de se-
rem recolhidos;

f) «Deposicao indiferenciada»: deposicdo de resi-
duos urbanos sem prévia selecao;

g) «Deposicdo seletiva»: deposicdo efetuada de
forma a manter o fluxo de residuo separado por
tipo e natureza (como residuos de papel e cartdo,
vidro de embalagem, plastico de embalagem, resi-
duos urbanos biodegradaveis, REEE, RCD, residuos
volumosos, verdes, pilhas), com vista a tratamento
especifico;

h) «Ecocentro»: centro de rececdo dotado de equi-
pamentos de grande capacidade para a recolha
seletiva de materiais passiveis de valorizacdo, tais
como, papel, embalagens de plastico e metal, apa-
ras de jardim, objetos volumosos fora de uso, ou de
outros materiais que venham a ter viabilidade téc-
nica de valorizacéo;

i) «kEcoponto»: conjunto de contentores destinados a
recolha seletiva de papel, vidro, embalagens de plas-
tico e metal ou outros materiais para valorizagao;

j) «Eliminacdo»: qualquer operacdo que nao seja
de valorizacéo, ainda que se verifique como conse-
quéncia secunddria a recuperacao de substancias
ou de energia, nomeadamente as previstas no ane-
xo | do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro;
k) «Estacdo de transferéncia»: instalacdo onde o
residuo é descarregado com o objetivo de o pre-
parar para ser transportado para outro local de tra-
tamento, valoriza¢ao ou eliminacao.

1) «Estacdo de triagem»: instalagao onde o residuo é
separado mediante processos manuais ou mecani-
cos, em diferentes materiais constituintes destina-
dos a valorizagdo ou a outras operagdes de gestao;
m) «Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de calcu-
lo expressas em termos genéricos, aplicaveis a um
conjunto de valores unitdrios e outros parametros;
n) «Gestao de residuos»: a recolha, o transporte, a
valorizagdo e a eliminagdo de residuos, incluindo
a supervisao destas operacdes, a manutencao dos
locais de eliminacdo no pds-encerramento, bem
como as medidas adotadas na qualidade de co-
merciante ou corretor;

o) «Oleo alimentar usado» ou «OUA»: o éleo ali-
mentar que constitui um residuo;

p) «Prevencédo»: a adogdo de medidas antes de uma
substancia, material ou produto assumir a natureza
de residuo, destinadas a reduzir:

i. A quantidade de residuos produzidos, designa-
damente através da reutilizacdo de produtos ou do
prolongamento do tempo de vida dos produtos;

ii. Os impactos adversos no ambiente e na saude
humana resultantes dos residuos gerados; ou

iii. O teor de substancias nocivas presentes nos ma-
teriais e nos produtos.

q) «Produtor de residuos»: qualquer pessoa, singular
ou coletiva, cuja atividade produza residuos (produ-
tor inicial de residuos) ou que efetue operagoes de
pré-tratamento, de mistura ou outras que alterem a
natureza ou a composicdo desses residuos;

r) «<Reciclagem»: qualquer operacao de valorizagao,
incluindo o reprocessamento de materiais organi-
cos, através da qual os materiais constituintes dos
residuos sdo novamente transformados em produ-

tos, materiais ou substancias para o seu fim original
ou para outros fins, mas nao inclui a valorizacdo
energética nem o reprocessamento em materiais
que devam ser utilizados como combustivel ou em
operagdes de enchimento;

s) «<Recolha»: a apanha de residuos, incluindo a tria-
gem e o armazenamento preliminares dos residuos
para fins de transporte para uma instalacao de tra-
tamento de residuos;

t) «Recolha indiferenciada»: a recolha de residuos
urbanos sem prévia selecao;

u) «Recolha seletiva»: a recolha efetuada de forma a
manter o fluxo de residuos separados por tipo e na-
tureza, com vista a facilitar o tratamento especifico.
v) «Remocao»: conjunto de operagdes que visem o
afastamento dos residuos dos locais de producao,
mediante a deposicao, recolha e transporte;

w) «Residuo»: qualquer substancia ou objeto de
que o detentor se desfaz ou tem intencao ou obri-
gacao de se desfazer;

x) «Residuo de construcao e demolicdo» ou «RCD»:
o residuo proveniente de obras de construcdo, re-
construcdo, ampliacdo, alteracdo, conservacao e
demolicdo e da derrocada de edificagbes;

y) «Residuo de equipamento elétrico e eletronico»
ou «REEE»: equipamento elétrico e eletrénico que
constitua um residuo, incluindo todos os compo-
nentes, subconjuntos e consumiveis que fazem
parte integrante do equipamento no momento em
que é descartado;

z) «Residuo urbano» ou «RU»: o residuo provenien-
te de habitacées bem como outro residuo que,
pela sua natureza ou composicao, seja semelhante
ao residuo proveniente de habitacdes, incluindo-
-se igualmente nesta definicdo os residuos a seguir
enumerados:

i. «<Residuo verde»: residuo proveniente da limpeza e
manutencao de jardins, espacos verdes publicos ou
zonas de cultivo e das habitacées, nomeadamente
aparas, troncos, ramos, corte de relva e ervas.

ii. «Residuo urbano proveniente da atividade co-
mercial»: residuo produzido por um ou vérios esta-
belecimentos comerciais ou do sector de servigos,
com uma administracdo comum relativa a cada
local de producao de residuos, que, pela sua na-
tureza ou composicéo, seja semelhante ao residuo
proveniente de habita¢des;

iii. «<Residuo urbano proveniente de uma unidade
industrial»: residuo produzido por uma Unica enti-
dade em resultado de atividades acessoérias da ati-
vidade industrial que, pela sua natureza ou compo-
sicdo, seja semelhante ao residuo proveniente de
habitacoes;

iv. «Residuo volumoso»: objeto volumoso fora de
uso, proveniente das habitacdes que, pelo seu vo-
lume, forma ou dimensdo, ndo possa ser recolhi-
do pelos meios normais de remocao. Este objeto
designa-se vulgarmente por “monstro” ou “mono”;
v. «<REEE proveniente de particulares»: REEE pro-
veniente do sector doméstico, bem como o REEE
proveniente de fontes comerciais, industrias, insti-
tucionais ou outras que, pela sua natureza e quan-
tidade, seja semelhante ao REEE proveniente do
sector doméstico;

vi. «<Residuo de embalagem»: qualquer embalagem
ou material de embalagem abrangido pela defi-
nicao de residuo, adotada na legislacdao em vigor
aplicavel nesta matéria, excluindo os residuos de
producao;

vii. «<Residuo hospitalar ndo perigoso»: residuo re-
sultante de atividades de prestacdo de cuidados
de saude a seres humanos ou animais, nas éreas da
prevencao, diagndstico, tratamento, reabilitacdo
ou investigacdo e ensino, bem como de outras ati-
vidades envolvendo procedimentos invasivos, tais
como acupuntura, piercings e tatuagens, que pela
sua natureza ou composicao sejam semelhantes
aos residuos urbanos;
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viii. Residuo urbano biodegradavel (RUB) - o resi-
duo urbano que pode ser sujeito a decomposicdo
anaerdbia e aerdbia, designadamente os residuos
alimentares e de jardim, o papel e cartao.

ix. «Residuo urbano de grandes produtores»: re-
siduo urbano produzido por particulares ou uni-
dades comerciais, industriais e hospitalares cuja
producdo didria exceda os 1100 litros por produtor
e cuja responsabilidade pela sua gestao é do seu
produtor.

aa) «Reutilizacdo»: qualquer operacdo mediante a
qual produtos ou componentes que ndo sejam re-
siduos sdo utilizados novamente para o mesmo fim
para que foram concebidos;

bb) «Servico» ou «SRU»: exploracao e gestao do
sistema publico municipal de gestdo de residuos
urbanos no concelho da Batalha;

cc) «Servigos auxiliares»: servicos prestados pela En-
tidade Gestora, de caracter conexo com o servico de
gestao de residuos urbanos, mas que pela sua natu-
reza, nomeadamente pelo facto de serem prestados
pontualmente por solicitacdo do utilizador ou de
terceiro, sdo objeto de faturacdo especifica;

dd) «Titular do contrato»: qualquer pessoa indivi-
dual ou coletiva, publica ou privada, que celebra
com a Entidade Gestora um Contrato, também de-
signada na legislacao aplicavel em vigor por utili-
zador ou utente;

ee) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e ou-
tros parametros e regras de calculo que permitem
determinar o montante exato a pagar pelo utiliza-
dor final a Entidade Gestora em contrapartida do
servico;

ff) «Tratamento»: qualquer operacdo de valori-
zacdo ou de eliminacdao de residuos, incluindo a
preparacao prévia a valorizacdo ou eliminacao e
as atividades econémicas referidas no anexo IV do
Decreto-Lei n.c 178/2006, de 5 de setembro, na sua
redacao atual;

gg) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva,
publica ou privada, a quem seja assegurado de
forma continuada o servico de gestado de residuos
urbanos e que ndo tenha como objeto da sua ativi-
dade a prestacdo desse mesmo servico a terceiros,
podendo ainda ser classificado como:

i. «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio
urbano servido para fins habitacionais, com exce-
¢ao das utilizacbdes para as partes comuns, nomea-
damente as dos condominios;

ii. «Utilizador ndo-doméstico»: aquele que nao es-
teja abrangido pela subalinea anterior, incluindo
o Estado, as autarquias locais, os fundos e servicos
auténomos e as entidades dos sectores empresa-
riais do Estado e das autarquias.

hh) «Valorizagdo» - qualquer operacao, nomeada-
mente os constantes no anexo Il do Decreto-Lei n.°
178/2006, de 5 de setembro, cujo resultado principal
seja a transformacao dos residuos de modo a servi-
rem um fim Util, substituindo outros materiais que,
no caso contrério, teriam sido utilizados para um fim
especifico, ou a preparacdo dos residuos para esse
fim, na instalacdo ou no conjunto da economia.

Artigo 7.°

Regulamentacao técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a con-
cecao, o projeto, a construcado e exploracao do sis-
tema de gestdo, bem como as respetivas normas
de higiene e seguranca, sdo as aprovadas nos ter-
mos da legislagdo em vigor.

Artigo 8.°

Principios de gestdo

A prestacao do servico de gestdo de residuos urba-
nos obedece aos seguintes principios:

a) Principio da promocao tendencial da universali-
dade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do



servico prestado e da protecdo dos interesses dos
utilizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestacdo do servico;
d) Principio da protecédo da satude publica e do am-
biente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria
continua na utilizacdo dos recursos afetos, respon-
dendo a evolucdo das exigéncias técnicas e as me-
Ihores técnicas ambientais disponiveis;

f) Principio da promocéo da solidariedade econo-
mica e social, do correto ordenamento do territério
e do desenvolvimento regional;

g) Principio da sustentabilidade econémica e finan-
ceira dos sistemas;

h) Principio do poluidor-pagador;

i) Principio da hierarquia das opera¢des de gestdo
de residuos;

j) Principio da responsabilidade do cidadao, adotan-
do comportamentos de carater preventivo em ma-
téria de producao de residuos, bem como praticas
que facilitem a respetiva reutilizacdo e valorizacéo.

Artigo 9.°

Disponibilizacdo do Regulamento

O Regulamento esté disponivel no sitio da Internet
da Entidade Gestora e nos servicos de atendimen-
to, sendo neste Ultimo caso fornecidos exemplares
mediante o pagamento da quantia definida no ta-
rifdrio em vigor e permitida a sua consulta gratuita.
CAPITULO Il - DIREITOS E DEVERES

Artigo 10.°

Deveres da Entidade Gestora

Compete a Entidade Gestora, designadamente:

a) Garantir a gestdo dos residuos urbanos cuja pro-
ducdo didria ndo exceda os 1100 litros por produtor,
produzidos na sua drea geografica, bem como de
outros residuos cuja gestéo |Ihe seja atribuida por lei;
b) Assegurar o encaminhamento adequado dos
residuos que recolhe, ou recebe da sua area geo-
gréfica, sem que tal responsabilidade isente os mu-
nicipes do pagamento das correspondentes tarifas
pelo servico prestado;

¢) Garantir a qualidade, regularidade e continuida-
de do servico, salvo em casos fortuitos ou de forca
maior, que nao incluem as greves, sem prejuizo da
tomada de medidas imediatas para resolver a si-
tuacdo e, em qualquer caso, com a obrigacdo de
avisar de imediato os utilizadores;

d) Assumir a responsabilidade da concegao, cons-
trucdo e exploracdo do sistema de gestdo de resi-
duos urbanos nas componentes técnicas previstas
no presente regulamento;

e) Promover a elaboracao de planos, estudos e pro-
jetos que sejam necessarios a boa gestdo do sistema;
f) Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e
infraestruturas afetas ao sistema de gestéo de residuos;
g) Promover a instalacao, a renovacao, o bom esta-
do de funcionamento e conservacdo dos equipa-
mentos e infraestruturas do sistema de gestao de
residuos, que seja da sua responsabilidade;

h) Assegurar a limpeza dos equipamentos de de-
posicao dos residuos e drea envolvente que seja da
sua responsabilidade;

i) Promover a atualizacdo tecnolégica do sistema
de gestdao de residuos, nomeadamente, quando
dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da
qualidade ambiental;

j) Promover a atualizacdo anual do tarifario e as-
segurar a sua divulgacao junto dos utilizadores,
designadamente nos postos de atendimento e no
sitio na internet da Entidade Gestora;

k) Dispor de servicos de atendimento aos utiliza-
dores, direcionados para a resolucdo dos seus pro-
blemas relacionados com o sistema de gestdo de
residuos;

I) Proceder em tempo util, a emissdo e envio das
faturas correspondentes aos servicos prestados e a
respetiva cobranca;

m) Disponibilizar meios de pagamento que per-
mitam aos utilizadores cumprir as suas obrigacées
com o menor incobmodo possivel;

n) Manter um registo atualizado das reclamacgdes e
sugestdes dos utilizadores e garantir a sua resposta
no prazo legal;

0) Prestar informacao essencial sobre a sua atividade;
p) Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento.

Artigo 11.°

Deveres dos utilizadores

Compete aos utilizadores, designadamente:

a) Cumprir o disposto no presente regulamento;

b) Nao alterar a localizacdo dos equipamentos de de-
posicdo de residuos e garantir a sua boa utilizacao;

¢) Acondicionar corretamente os residuos;

d) Cumprir as regras de deposicao/separacao dos
residuos urbanos;

e) Reportar a Entidade Gestora eventuais anoma-
lias existentes no equipamento destinado a depo-
sicao de residuos urbanos;

f) Avisar a Entidade Gestora de eventual subdimen-
sionamento do equipamento de deposicao de resi-
duos urbanos;

g) Pagar pontualmente as importancias devidas,
nos termos do presente Regulamento e dos con-
tratos estabelecidos com a Entidade Gestora;

h) Em situacdes de acumulacao de residuos, adotar
os procedimentos indicados pela Entidade Gesto-
ra, no sentido de evitar o desenvolvimento de si-
tuagdes de insalubridade publica.

Artigo 12.°

Direito a prestacao do servico

1. Qualquer utilizador cujo local de produgao se in-
sira na area de influéncia da Entidade Gestora tem
direito a prestacdo do servico sempre que o mes-
mo esteja disponivel.

2. O servico de recolha considera-se disponivel,
para efeitos do presente Regulamento, desde
que o equipamento de recolha indiferenciada se
encontre instalado a uma distancia inferior a cem
metros (100 m) do limite do prédio e a Entidade
Gestora efetue uma frequéncia minima de recolha
que salvaguarde a saude publica, o ambiente e a
qualidade de vida dos cidadaos, salvo as situacoes
em que nao é possivel a circulacao dos veiculos de
recolha ou colocacdo dos préprios contentores.

3. A distancia prevista no nimero anterior é au-
mentada até duzentos metros (200 m) nas areas
predominantemente rurais (freguesias) a seguir
identificadas:

a) Reguengo do Fétal;

b) Sdo Mamede

Artigo 13.°

Direito a informacéo

1. Os utilizadores tém o direito a ser informados de
forma clara e conveniente pela Entidade Gestora
das condicdes em que o servico é prestado, em es-
pecial no que respeita aos tarifarios aplicaveis.

2. A Entidade Gestora dispde de um sitio na Inter-
net no qual é disponibilizada a informacgao essen-
cial sobre a sua atividade, designadamente:

a) Identificacdo da Entidade Gestora, suas atribui-
¢Oes e ambito de atuacao;

b) Relatério e contas ou documento equivalente de
prestacao de contas;

c) Regulamentos de servico;

d) Tariférios;

e) Condicdes contratuais relativas a prestacdao dos
servicos aos utilizadores, em especial horérios de
deposicao e recolha e tipos de recolha utilizados
com indicacdo das respetivas dreas geograficas;

f) Indicadores de qualidade do servico prestado
aos utilizadores;

g) Informacao sobre o destino dado aos diferentes
residuos recolhidos - indiferenciados, OAU, REEE e
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RCD, identificando a respetiva infraestrutura;
h) Informacoes sobre interrupcdes do servico;
i) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 14.°

Atendimento ao publico

1. A Entidade Gestora dispde de 2 locais de atendi-
mento ao publico e de um servico de atendimento
telefénico e via internet, através dos quais os utili-
zadores a podem contatar diretamente.

2. O atendimento ao publico é efetuado nos dias
Uteis de acordo com o horario publicitado no sitio
da Internet e nos servicos da entidade gestora, ten-
do uma duracao minima de 7 horas diarias.

CAPITULO IIl - SISTEMA DE GESTAO DE RESIDUOS
SECCAO | - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 15.°

Tipologia de residuos a gerir

Os residuos a gerir classificam-se quanto a tipologia em:
a) Residuos urbanos, cuja producao didria ndo ex-
ceda os 1100 litros por produtor;

b) Outros residuos que por atribuicdes legislativas
sejam da competéncia da Entidade Gestora, como
o caso dos residuos de construcdo e demolicdo
produzidos em obras particulares isentas de licen-
¢a e ndo submetidas a comunicacdo prévia.

Artigo 16.°

Origem dos residuos a gerir

Os residuos a gerir tém a sua origem nos utilizado-
res domésticos e nao-domésticos do Municipio da
Batalha.

Artigo 17.°

Sistema de gestéo de residuos

O sistema de gestao de residuos engloba, no todo
ou em parte, as seguintes componentes relativas a
operacao de remocao de residuos:

a) Acondicionamento;

b) Deposicao indiferenciada;

c) Recolha Indiferenciada e transporte.

SECCAO Il - ACONDICIONAMENTO E DEPOSICAO
Artigo 18.°

Acondicionamento

Todos os produtores de residuos urbanos sao
responsaveis pelo acondicionamento adequado
dos mesmos, devendo a deposicao dos residuos
urbanos ocorrer em boas condi¢cdes de higiene e
estanquidade, nomeadamente em sacos devida-
mente fechados, ndo devendo a sua colocacao ser
a granel, por forma a ndo causar o espalhamento
ou derrame dos mesmos.

Artigo 19.°

Deposicao

Para efeitos de deposicao indiferenciada de resi-
duos urbanos, a Entidade Gestora disponibiliza aos
utilizadores os seguintes tipos:

a) Deposicéo coletiva por proximidade.

Artigo 20.°

Responsabilidade de deposicao

Os produtores de residuos urbanos cuja producao
diaria ndo exceda os 1100 litros por produtor, in-
dependentemente de serem provenientes de habi-
tacoes, condominios ou de atividades comerciais,
servicos, industriais ou outras, sao responsaveis
pela sua deposicao no sistema disponibilizado pela
Entidade Gestora.

Artigo 21.°

Regras de deposicdo

1. S6 é permitido depositar residuos urbanos em
equipamento ou local, aprovados para o efeito, o
qual deve ser utilizado de forma a respeitar as con-
di¢des de higiene e salubridade adequadas.
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2. A deposicao de residuos urbanos é realizada de
acordo com os equipamentos disponibilizados e
aprovados pela Entidade Gestora e tendo em aten-
¢ao o cumprimento das regras de separacdo de re-
siduos urbanos.

3. Adeposicao estd, ainda, sujeita as seguintes regras:
a) E obrigatéria a deposicdo dos residuos urbanos
no interior dos equipamentos para tal destinados,
deixando sempre fechada a respetiva tampa;

b) Nao é permitido o despejo de OAU nos conten-
tores destinados a RU, nas vias ou outros espacos
publicos, bem como o despejo nos sistemas de
drenagem, individuais ou coletivos, de dguas resi-
duais e pluviais, incluindo sarjetas e sumidouros;
c) Os OAU provenientes do sector doméstico de-
vem ser acondicionados em garrafa de plastico,
fechada, e colocada nos equipamentos especificos
ou outros aprovados pela entidade gestora;

d) Ndo é permitida a colocacao de cinzas, escorias
ou qualquer material incandescente nos contento-
res destinados a RU;

e) Nao é permitido colocar residuos volumosos e
residuos verdes nos contentores destinados a RU,
nas vias e outros espacos publicos, exceto quando
acordado e autorizado pela Entidade Gestora;

f) Nao é permitido a deposicdo RCD, cadaveres de
animais ou REEE nos equipamentos de deposicao
indiferenciada.

4. Sempre que no local de producao de residuos
urbanos exista equipamento de deposicdo sele-
tiva, os produtores sao obrigados a utilizar estes
equipamentos para a deposicao das fracdes valo-
rizaveis de residuos a que se destinam.

Artigo 22.°

Tipos de equipamentos de deposicdo

1. Compete ao Municipio da Batalha definir o tipo
de equipamento de deposicdo de residuos urba-
nos a utilizar.

2. Para efeitos de deposicao indiferenciada de resi-
duos urbanos sao disponibilizados aos utilizadores
0s seguintes equipamentos:

a) Contentores herméticos com capacidade de 240 litros;
b) Contentores herméticos com capacidade de 800 litros.
3. O Municipio da Batalha podera adotar outro tipo
de equipamento urbano de deposicdo que venha a
revelar-se mais adequado.

Artigo 23.°

Localizacdo e colocacdo de equipamento de deposicao
1. Compete ao Municipio da Batalha definir a loca-
lizacdo de instalacdo de equipamentos de depo-
sicdo indiferenciada de residuos urbanos e a sua
colocacao.

2. O Municipio da Batalha deve assegurar a exis-
téncia de equipamentos de deposicao de residuos
urbanos indiferenciados a uma distancia inferior a
100 metros do limite dos prédios em areas urbanas,
podendo essa distancia ser aumentada para 200
metros em areas predominantemente rurais.

3. A localizacao e a colocagao de equipamentos de
deposicdo de residuos urbanos respeitam, sempre
que possivel, os seguintes critérios:

a) Zonas pavimentadas de facil acesso e em condi-
¢Oes de seguranca aos utilizadores;

b) Zonas de facil acesso as viaturas de recolha evi-
tando-se nomeadamente becos, passagens estrei-
tas, ruas de grande pendente, que originem mano-
bras dificeis que coloquem em perigo a seguranca
dos trabalhadores e da populacdo em geral;

c) Evitar a obstrucéo da visibilidade de pedes e
condutores, nomeadamente através da colocacdo
junto a passagens de pedes, saidas de garagem,
cruzamentos;

d) Agrupar no mesmo local o equipamento de de-
posicao indiferenciada e de deposicdo seletiva;

e) Assegurar uma distancia média entre equipa-
mentos adequada, designadamente a densidade

populacional e a otimizagdo dos circuitos de reco-
Iha, garantindo a salubridade publica;

f) Os equipamentos de deposicdo devem ser colo-
cados, sempre que possivel, com a abertura dire-
cionada para o lado contrario ao da via de circula-
¢ao automovel.

4. Os projetos de loteamento, de construcao e am-
pliacéo, cujas utilizacdes, pela sua

dimensdo, possam ter impacto semelhante a lo-
teamento, e de legalizacdo de &reas urbanas de
génese ilegal (AUGI) devem prever os locais para a
colocacdo de equipamentos de deposicéo (indife-
renciada e seletiva) de residuos urbanos por forma
a satisfazer as necessidades do loteamento, as re-
gras do n.° 1 ou indicacao expressa do Municipio
da Batalha.

5. Os projetos previstos no numero anterior sao
submetidos ao Municipio da Batalha para o respe-
tivo parecer.

6. Para a vistoria definitiva das opera¢des urbanis-
ticas identificadas no n.c 4 é condicdo necessaria
a certificacdo pelo Municipio da Batalha de que o
equipamento previsto esta em conformidade com
o projeto aprovado.

Artigo 24.°

Dimensionamento do equipamento de deposicao
1. O dimensionamento para o local de deposicdo
de residuos urbanos é efetuado com base na:

a) Producao diaria de residuos urbanos, estimada
tendo em conta a populagdo espectével, a capita-
¢ao diéria e o peso especifico dos residuos, confor-
me previsto no anexo |;

b) Producao de residuos urbanos provenientes de
atividades nao domésticas, estimada tendo em
conta o tipo de atividade e a sua area util, conforme
previsto no anexo |;

¢) Frequéncia de recolha;

d) Capacidade de deposicao do equipamento pre-
visto para o local.

2. As regras de dimensionamento previstas no nu-
mero anterior devem ser observadas nos projetos
de loteamento e de legalizacdo de areas urbanas
de génese ilegal (AUGI), nos termos previstos nos
numeros 3 a 5 do artigo anterior.

Artigo 25.°

Horario de deposicao

1. Deposicdo indiferenciada nos contentores: 24
horas, de segunda-feira a domingo;

2. O horério de deposicao seletiva de residuos ur-
banos nos Ecopontos: das 8 horas as 22 horas, de
segunda-feira a domingo, de modo a evitar o ruido
noturno.

SECCAO Ill - RECOLHA E TRANSPORTE

Artigo 26.°

Recolha

1. A recolha na drea abrangida pela Entidade Ges-
tora efetua-se por circuitos predefinidos ou por
solicitacdo prévia, de acordo com critérios a definir
pelos respetivos servicos, tendo em consideracdo
a frequéncia minima de recolha que permita salva-
guardar a saude publica, o ambiente e a qualidade
de vida dos cidadaos.

2. A Entidade Gestora efetua os seguintes tipos de
recolha, nas zonas indicadas:

a) Recolha indiferenciada de proximidade, em todo
o territério municipal.

Artigo 27.°

Transporte

O transporte de residuos urbanos é da responsabi-
lidade da Entidade Gestora, tendo por destino final
as instalacdes da VALORLIS (estacao de transferén-
cia ou aterro sanitario).
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Artigo 28.°

Recolha e transporte de 6leos alimentares usados
1. A recolha seletiva de OAU processa-se por con-
tentores, preferencialmente localizados junto aos
ecopontos, em circuitos predefinidos em toda area
de intervencéo da Entidade Gestora.

2. Os OAU sao transportados para uma infraestru-
tura sob responsabilidade de um operador legali-
zado, identificado pela Entidade Gestora no respe-
tivo sitio na Internet.

Artigo 29.°

Recolha e transporte de residuos de equipamentos
elétricos e eletrénicos

1. A recolha de REEE provenientes de particulares
processa-se por solicitacdo a entidade gestora, por
escrito, por telefone ou pessoalmente.

2. A remocdo efetua-se em hora, data, local a acor-
dar entre entidade gestora e o municipe.

3. Os REEE sao transportados para uma infraestru-
tura sob a responsabilidade de um operador legali-
zado, identificado pela entidade gestora no respe-
tivo sitio da internet.

Artigo 30.°

Recolha e transporte de residuos de construcdo e
demolicdo (RCD)

1. A recolha seletiva de RCD produzidos em obras
particulares isentas de licenca e ndao submetidas a
comunicacdo prévia, cuja gestao cabe a Entidade
Gestora, processa-se por solicitacdo escrita do par-
ticular, por telefone ou pessoalmente.

2. A remocdo efetua-se nas condi¢des estipuladas
pela Entidade Gestora e em hora, data e local a
acordar com o particular.

3.0s RCD previstos no numero 1 sao transportados
para uma infraestrutura sob responsabilidade de
um operador legalizado, identificado pela Entidade
Gestora no respetivo sitio na Internet.

4. No caso de impossibilidade de determinacao do
produtor do residuo, a responsabilidade pela res-
petiva gestdo recai sobre o seu detentor.

Artigo 31.°

Recolha e transporte de residuos volumosos

1. A recolha de residuos volumosos processa-se,
uma vez por semana (quinta-feira), por solicitacdo
do particular a Entidade Gestora, por escrito, por
telefone ou pessoalmente.

2. Os residuos volumosos sdo transportados para
a estacado de transferéncia ou aterro sanitério, sob
a responsabilidade da VALORLIS, identificado pela
Entidade Gestora no respetivo sitio da Internet.

3. E dever do utilizador colocar os residuos volu-
mosos na via publica no dia e hora indicados pela
Entidade Gestora, por forma a que os mesmos es-
tejam o menor tempo possivel na via publica, res-
peitando todas as demais indicacdes da Entidade
Gestora.

Artigo 32.°

Recolha e transporte de residuos verdes urbanos
1. A recolha de residuos verdes urbanos processa-
-se por solicitacdo do particular a Entidade Gestora,
por escrito, por telefone ou pessoalmente.

2. A remocdo efetua-se em data e hora definidas
pela Entidade Gestora.

3. Os residuos sdo transportados para a estacdo de
transferéncia ou aterro sanitario, sob a responsabi-
lidade da VALORLIS.

4. A recolha de residuos verdes serd sujeita ao pa-
gamento de tarifa prevista, no que exceder o volu-
me de 1 m3/més por cliente.

5. E dever do utilizador colocar os residuos verdes
urbanos na via publica no dia e hora indicados pela
Entidade Gestora, por forma a que os mesmos es-
tejam o menor tempo possivel na via publica, res-
peitando todas as demais indicacdes da Entidade



Gestora.

6. Os residuos verdes urbanos a entregar, com a
excecao de arvores ou plantas com caracteristicas
fibrosas, devem obedecer as seguintes condicdes
de acondicionamento:

a) Através de saco:

i.Ramos, troncos e ramagens de pequenas dimensoes;
ii. Todos os residuos verdes urbanos possiveis de
acondicionar (relva, folhas, aparas de sebes, etc.)

b) A granel:

i. Os ramos/troncos de arvores que nao excedam
de diametro 20cm e 1,20 metros de comprimento.
c) Em feixe:

i. Todo o material resultante das podas e que ndo se
enquadre na alinea anterior.

SECCAO IV - RESIDUOS URBANOS DE GRANDES
PRODUTORES

Artigo 33.°

Responsabilidade dos residuos urbanos de gran-
des produtores

A deposicédo, recolha, transporte, armazenagem,
valorizacdo ou recuperacgao, eliminacdo dos resi-
duos urbanos de grandes produtores sdo da exclu-
siva responsabilidade dos seus produtores.

CAPITULO IV - CONTRATO COM O UTILIZADOR
Artigo 34.°

Contrato de gestao de residuos urbanos

1. A prestacédo do servico de gestédo de residuos ur-
banos é objeto de contrato celebrado entre a Enti-
dade Gestora e os utilizadores que disponham de
titulo valido para a ocupacdo do imével.

2. Uma vez que o servico de gestdo de residuos ur-
banos é disponibilizado simultaneamente com o
servico de abastecimento de dgua e de saneamen-
to de dguas residuais, o contrato é Unico e engloba
todos os servicos.

3. O contrato é elaborado em impresso de modelo
préprio da Entidade Gestora do servico de abas-
tecimento de aguas e instruido em conformidade
com as disposi¢des legais em vigor a data da sua
celebracgdo, e deve incluir as condi¢des contratuais
da prestacédo do servico, designadamente os princi-
pais direitos e obriga¢des dos utilizadores e da En-
tidade Gestora, tais como a faturacao, a cobranca, o
tarifario, as reclamacoes e a resolucao de conflitos.
4.No momento da celebracao do contrato deve ser
entregue ao utilizador a respetiva copia.

5. Nas situagdes nao abrangidas pelo n.° 2, o ser-
vico de gestdo de residuos urbanos considera-se
contratado desde que haja efetiva utilizacdo do
servico e a Entidade

Gestora remeta, por escrito, aos utilizadores, as
condicbes contratuais da respetiva prestacao.

6. Os proprietarios dos prédios, sempre que o con-
trato ndo esteja em seu nome, devem comunicar a
Entidade Gestora, por escrito e no prazo de 30 dias,
a saida dos inquilinos/utilizadores.

7. Sempre que haja alteracdo do utilizador efetivo
do servico de gestdo de residuos urbanos, o novo
utilizador, que disponha de titulo valido para ocu-
pacéo do local de consumo, deve informar a Enti-
dade Gestora de tal facto, salvo se o titular do con-
trato autorizar expressamente tal situacao.

Artigo 35.°

Contratos especiais

1. A Entidade Gestora, por razdes de salvaguarda
da saude publica e de protecao ambiental, admite
a contratacao temporaria do servico de recolha de
residuos urbanos nas seguintes situacdes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentracdo temporaria
de populagdo, nomeadamente comunidades no6-
madas e atividades com caracter temporario, tais
como feiras, festivais e exposicoes.

2. A Entidade Gestora admite a contratacdo do ser-

vico de recolha de residuos urbanos em situagoes
especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma
temporaria:

a) Litigio entre os titulares de direito a celebragao
do contrato, desde que, por fundadas razdes so-
ciais, mereca tutela a posicdo do possuidor;

b) Na fase prévia a obtencdo de documentos ad-
ministrativos necessarios a celebracdo do contrato.
3. Na definicdo das condi¢des especiais deve ser
acautelado tanto o interesse da generalidade dos
utilizadores como o justo equilibrio da exploragao
do sistema de gestédo de residuos, a nivel de quali-
dade e de quantidade.

Artigo 36.°

Domicilio convencionado

1. O utilizador considera-se domiciliado na morada
por si fornecida no contrato para efeito de rececao
de toda a correspondéncia relativa a prestacao do
servigo.

2. Qualquer alteracédo do domicilio convencionado
tem de ser comunicada pelo utilizador a Entidade
Gestora, por forma posteriormente confirmavel
caso necessario, produzindo efeitos no prazo de 30
dias ap6s aquela comunicagao.

Artigo 37.°

Vigéncia dos contratos

1. O contrato de gestao de residuos urbanos pro-
duz efeitos a partir da data do inicio da prestacdo
do servico.

2.Quando o servico de gestao de residuos urbanos
seja objeto de contrato conjunto com o servico de
abastecimento de dgua e de saneamento de aguas
residuais, considera-se que a data referida no nu-
mero anterior coincide com o inicio do fornecimen-
to de agua e ou recolha de aguas residuais.

3. A cessacdo do contrato ocorre por denuncia ou
caducidade.

4. Os contratos de gestao de residuos urbanos ce-
lebrados com o construtor ou com o dono da obra
a titulo precario caducam com a verificagado do ter-
mo do prazo, ou suas prorrogacoes, fixado no res-
petivo alvard de licenca ou autorizacao.

Artigo 38.°

Suspensdo do contrato

1. Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com
uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis, a sus-
pensao do contrato de gestdo de residuos, por mo-
tivo de desocupacdo temporaria do imével.

2. Quando o utilizador disponha simultaneamente
do servico de gestao de residuos e do servico de
abastecimento de 4gua, o contrato de gestao de
residuos suspende-se quando seja solicitada a sus-
pensao do servico de abastecimento de agua e é
retomado na mesma data que este.

3. Nas situacdes ndo abrangidas pelo niumero ante-
rior, o contrato pode ser suspenso mediante prova
da desocupacao do imovel.

4. A suspensdo do contrato implica o acerto da fa-
turacdo emitida até a data da suspenséo e a ces-
sacao da faturacdo e cobranca das tarifas mensais
associadas a normal prestacdo do servico, até que
seja retomado o contrato.

Artigo 39.°

Denuncia

1. A denuncia do contrato de fornecimento de agua
pelos utilizadores implica a denincia, na mesma
data, do contrato de gestao de residuos, desde que
o utilizador dé conhecimento do respetivo pedido
a Entidade Gestora.

2. A denuncia do contrato de agua pela respetiva
Entidade Gestora, na sequéncia da interrupgao do
servico de abastecimento de 4gua por mora no pa-
gamento e de persisténcia do nao pagamento pelo
utilizador pelo prazo de dois meses, produz efeitos

19 // BATALHA // Boletim Municipal Informativo

AVISOS

também no contrato de gestao de residuos urba-
nos, salvo se ndo tiver havido falta de pagamento
do servico de gestdo de residuos urbanos ou se for
manifesto que continua a haver producao de resi-
duos urbanos, nomeadamente pelas condicdes de
habitabilidade do local.

3. Os utilizadores podem denunciar a todo o tem-
po o contrato de gestdo de residuos que tenham
celebrado, por motivo de desocupagao do local de
consumo, desde que o comuniquem por escrito a
Entidade Gestora, produzindo a dentncia efeitos a
partir dessa data.

Artigo 40.°

Caducidade

Nos contratos celebrados com base em titulos su-
jeitos a termo, a caducidade opera no termo do
prazo respetivo.

CAPITULOV - ESTRUTURA TARIFARIA E FATURAGAO
DOS SERVICOS

SECCAO | - ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 41.°

Incidéncia

1. Estao sujeitos as tarifas relativas ao servico de
gestdo de residuos urbanos todos os utilizadores
que disponham de contrato, nos termos dos arti-
gos 34° e 359, sendo as tarifas devidas a partir da
data do inicio da respetiva vigéncia.

2. Para efeitos da determinacao das tarifas fixas e
variaveis, os utilizadores sao classificados como do-
mésticos ou ndo domésticos.

Artigo 42.°

Estrutura tarifaria

1. Pela prestacdo do servico de gestdo de residuos
urbanos sdo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de gestdo de residuos, devida em
funcado do intervalo temporal objeto de faturacao
e expressa em euros, por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de gestao de residuos, devida e
resultante da indexacao do preco fixado as quan-
tidades de agua faturada, expressa em euros por
metro cubico (€/m3).

2. As tarifas previstas no nimero anterior englo-
bam a prestacdo dos seguintes servicos:

a) Instalagdo, manutencao e substituicdo de equi-
pamentos de recolha indiferenciada de residuos
urbanos;

b) Transporte e tratamento de residuos urbanos;

c) Recolha e encaminhamento de residuos urbanos
volumosos e pequenas quantidades de residuos
verdes (inferior a 1T m3/més por utilizador) prove-
nientes de habitacdes inseridas na malha urbana.
3. Para além das tarifas do servico de gestao de resi-
duos urbanos referidas no nimero 1 sdo cobradas
pela Entidade Gestora tarifas por contrapartida da
prestacao de:

a) Outros servicos, constantes do n.° 4 do art.° 32.°
en.1doartigo 35.°

Artigo 43.°

Base de célculo

1. No que respeita aos utilizadores domésticos, a
quantidade de residuos urbanos objeto de recolha
é calculada por indexagdo ao consumo de agua
num periodo de 30 dias.

2. No que respeita aos ndo-domésticos (consumo
de industria, comercio, e agropecudria, Estado,
Municipio, obras, Instituicbes de Beneficéncia So-
ciocultural, Desportivas, Religiosas e de Utilidade
Publica sem Fins lucrativos e Juntas de Freguesia),
salvo o previsto no n.° 3 do artigo 35°, a quantidade
de residuos urbanos objeto de recolha é calculada
por indexagcdo ao consumo de dgua.

3. Sempre que os utilizadores ndo disponham de
servico de abastecimento de d4gua, a Entidade Ges-
tora estima o respetivo consumo em funcao do
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consumo médio tendo por referéncia os utilizado-
res com caracteristicas similares, no ambito do ter-
ritério municipal, verificado no ano anterior.

Artigo 44.°

Tarifarios especiais

1. Os utilizadores podem beneficiar da aplicacdo de
tarifarios especiais nas seguintes situagoes:

a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario Social domestico aplicavel a utilizadores
cujo agregado familiar possua rendimento bruto
englobdavel para efeitos de Imposto sobre o Rendi-
mento de Pessoas Singulares (IRS), que seja igual
ou inferior a 0,5 do valor anual retribuicdo minima
mensal garantida.

ii) Tarifario familiar, aplicdvel aos utilizadores do-
mésticos finais domésticos cuja composicdo do
agregado familiar ultrapasse quatro elementos;

b) Utilizadores ndo-domeésticos:

i) Tarifario social para utilizadores nao-domésticos,
aplicavel a instituicdes particulares de solidarieda-
de social, organiza¢des ndo-governamentais sem
fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida
utilidade publica cuja acdo social o justifique, legal-
mente constituidas.

2. O tarifario social para utilizadores domésticos
consiste na isengado das tarifas fixas.

3. O tarifério familiar decorre da aplicabilidade dire-
ta da tarifa fixa e do tarifario varidvel do servico de
gestao de residuos indexado ao consumo de agua,
aplicada a familias numerosas.

4. O tarifario social para os utilizadores nao-domés-
ticos é de valor igual ao 1° escaldo da tarifa variavel
e da tarifa fixa do servico de gestdo de residuos in-
dexado ao consumo de agua, aplicaveis aos utiliza-
dores domésticos.

Artigo 45.°

Acesso aos tarifarios especiais

1. Para beneficiar da aplicacdo de tarifario especial
os utilizadores domésticos devem apresentar a Enti-
dade Gestora, um requerimento que deverd ser ins-
truido com os documentos necessarios comprova-
tivos da qualidade que invocam, designadamente:
a) Fotocdpia do Bilhete de Identidade ou Cartdo do
Cidadao;

b) Fotocdpia da Declaracao de IRS entregue relati-
va ao ano anterior;

c) Fotocépia do cartdo de estudante dos depen-
dentes e/ou comprovativo da matricula do ano le-
tivo em curso a data do pedido;

d) Fotocépia da fatura/recibo emitida pela Entida-
de Gestora do Abastecimento de Agua que com-
prove a titularidade do contrato;

e) Recibo de vencimento do més anterior ao pedido;
f) Comprovativos de pensdes emitidos pelas enti-
dades competentes;

2. A declaracéo de IRS podera ser substituida por
outro documento idéneo comprovativo dos rendi-
mentos, no caso de o Requerente ndo estar legal-
mente obrigado a entregar a mesma.

3. Os utilizadores ndo-domésticos que desejem
beneficiar da aplicacdo do tarifario social devem
entregar uma copia dos estatutos publicados em
Diario da Repubilica.

4. A Entidade Gestora podera solicitar outros docu-
mentos e informagdes que se mostrem estritamen-
te necessarios para a concessao do beneficio.

5. A aplicacdo dos tarifarios especiais é revista de
trés em trés anos, podendo ser renovada através
de prova referida no nimero anterior, para o que
a Entidade Gestora notificara o utilizador com uma
antecedéncia minima de 30 dias.

6. Os tarifarios sociais especiais serdo divulgados
através dos seguintes meios:

a) Sito da internet da Entidade Gestora/Entidade
Titular;

b) Instalagées da Entidade Gestora do Abasteci-

mento de Agua;
¢) Junta da Freguesia.

Artigo 46.°

Aprovacao dos tarifarios

1. O tarifario do servico de gestdo de residuos é
aprovado pela Camara Municipal até ao termo do
ano civil anterior aquele a que respeite.

2. O tarifario produz efeitos relativamente aos uti-
lizadores finais 15 dias depois da sua publicacao,
sendo que a informacdo sobre a sua alteracdo
acompanha a primeira fatura subsequente.

3. O tarifario é disponibilizado nos locais de afixa-
¢ao habitualmente utilizados pelo municipio, nos
servicos de atendimento da Entidade Gestora e
ainda no respetivo sitio na internet.

SECCAO Il - FATURACAO

Artigo 47.°

Periodicidade e requisitos da faturacdo

1. O servico de gestdo de residuos é faturado con-
juntamente com o servico de abastecimento de
agua e obedece a mesma periodicidade.

2. As faturas emitidas discriminam os servicos pres-
tados e as correspondentes tarifas, bem como as
taxas legalmente exigiveis.

Artigo 48.°

Prazo, forma e local de pagamento

1. O pagamento da fatura emitida pela Entidade
Gestora é efetuada no prazo, forma e locais nela,
indicados.

2. Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servicos Pu-
blicos Essenciais quanto a antecedéncia de envio
das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo
pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua
emissao.

3. O utilizador tem direito a quitagao parcial quan-
do pretenda efetuar o pagamento parcial da fatura
e desde que estejam em causa servicos funcional-
mente dissociaveis, tais como o servico de gestao
de residuos urbanos face aos servicos de abasteci-
mento publico de d4gua e de saneamento de dguas
residuais.

4. Nao é admissivel o pagamento parcial da fatura
quando estejam em causa as tarifas fixas e varia-
veis associadas ao servico de gestdo de residuos
urbanos, bem como a taxa de gestao de residuos,
associada.

5. A apresentacdo de reclamacdo escrita alegando
erros de medicdo do consumo de agua suspende o
prazo de pagamento das tarifas do servico de ges-
tao de residuos, incluidas na respetiva fatura, caso
o utilizador solicite a verificacdo extraordinaria do
contador apés ter sido informado da tarifa aplicavel.
6. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada
a data limite de pagamento da fatura, permite a co-
branca de juros de mora a taxa legal em vigor.

Artigo 49.°

Prescricdo e caducidade

1. O direito ao recebimento do servico prestado pres-
creve no prazo de seis meses apods a sua prestacao.

2. Se, por qualquer motivo, incluindo erro da Enti-
dade Gestora, tiver sido paga importancia inferior
a que corresponde ao consumo efetuado, o direito
do prestador ao recebimento da diferenca caduca
dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3.0 prazo de caducidade para a realizacao de acer-
tos de faturacdo ndo comeca a correr enquanto a
Entidade Gestora ndo puder realizar a leitura do
contador, por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 50.°

Arredondamento dos valores a pagar

1. As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.
2. Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido é
objeto de arredondamento, feito aos céntimos de
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euro, em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei
n.c57/2008, de 26 de margo.

Artigo 51.°

Acertos de faturagao

1. Os acertos de faturacao do servico de gestdo de
residuos sdo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitu-
ra, efetuando-se o acerto relativamente ao periodo
em que esta nao se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metro-
|6gico, uma anomalia no volume de dgua

2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do
utilizador final, o utilizador pode receber esse valor
autonomamente no prazo de 20 dias procedendo a
Entidade Gestora a respetiva compensacao nos pe-
riodos de faturacdo subsequentes caso essa opcao
ndo seja utilizada.

CAPITULO VI - PENALIDADES

Artigo 52.°

Contraordenacodes

1.0 regime legal e de processamento das contraor-
denacdes obedece ao disposto no Decreto-Lei n.°
433/82, de 27 de outubro, na Lei n.° 2/2007, de 15
de janeiro, e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, todos na redacao atual, e respetiva legisla-
¢ao complementar.

2. Constitui contraordenacao, nos termos do artigo
72.0 do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso
de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no
caso de pessoas coletivas, o uso indevido ou dano
a qualquer infraestrutura ou equipamento do siste-
ma de gestao de residuos por parte dos utilizado-
res dos servicos.

3. Constitui contraordenagao, punivel com coima
de € 250 a € 1500, no caso de pessoas singulares, e
de €1 250a€22000, no caso de pessoas coletivas,
a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos utilizadores dos servicos:

a) A alteracado da localizacdo do equipamento de
deposicao de residuos;

b) O acondicionamento incorreto dos residuos ur-
banos, contrariando o disposto no artigo 18.° deste
Regulamento;

¢) A inobservancia das regras de deposicdo indife-
renciada dos residuos, previstas no artigo 21.° des-
te Regulamento;

d) Descarga em locais ndo autorizados.

e) Afixar publicidade em recipientes destinados a
deposicdo de RU.

e) O desrespeito dos procedimentos veiculados
pela Entidade Gestora, em situa¢des de acumula-
¢ao de residuos, no sentido de evitar o desenvolvi-
mento de situagcdes de insalubridade publica.

f) Remexer, escolher ou remover residuos contidos
nos equipamentos de deposicao.

g) Remexer, escolher ou remover objetos fora de
uso que se encontrem na via publica

Artigo 53.°

Negligéncia

Todas as contraordenacdes previstas no artigo an-
terior sao puniveis a titulo de negligéncia, sendo
nesse caso reduzidas para metade os limites mi-
nimos e maximos das coimas previstas no artigo
anterior.

Artigo 54.°

Processamento das contraordenagdes e aplicagao
das coimas

1. A fiscalizacdo e a instrucdo dos processos de
contraordenacgao, assim como o processamento e
a aplicacdo das respetivas coimas competem a En-
tidade Gestora.

2. A determinacao da medida da coima faz-se em
funcao da gravidade da contraordenacéo, o grau



de culpa do agente e a sua situagdo econémica e
patrimonial, considerando essencialmente os se-
guintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude pu-
blica, o ambiente e o patriménio publico ou privado;
b) O beneficio econémico obtido pelo agente com
a pratica da contraordenacao, devendo, sempre
que possivel, exceder esse beneficio.

3. Na graduacdo das coimas atende-se ainda ao
tempo durante o qual se manteve a situacdo de in-
fracdo, se for continuada.

Artigo 55.°

Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integral-
mente para a Entidade Gestora.

CAPITULO VII - RECLAMACOES

Artigo 56.°

Direito de reclamar

1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por
qualquer meio, perante a Entidade

Gestora, contra qualquer ato ou omissdo desta ou
dos respetivos servicos ou agentes, que tenham le-
sado os seus direitos ou interesses legitimos legal-
mente protegidos.

2. Os servicos de atendimento ao publico dispéem
de um livro de reclamacdes onde os utilizadores
podem apresentar as suas reclamacoes.

3. Para além do livro de reclamacées, a Entidade
Gestora disponibiliza mecanismos alternativos
para a apresentacao de reclamacbes que nao im-
pliguem a deslocacao do utilizador as instalacoes
da mesma, designadamente através do seu sitio na
Internet.

4. A reclamacéao é apreciada pela Entidade Gestora
no prazo de 22 dias uteis, notificando o utilizador
do teor da sua decisao e respetiva fundamentacao.
5. A reclamacgao nao tem efeito suspensivo, exceto
na situacao prevista no artigo 50.° do presente Re-
gulamento.

CAPITULO VIII - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 57.°

Integracao de lacunas

Em tudo o que néo se encontre especialmente pre-
visto neste Regulamento é aplicavel o disposto na
legislacdo em vigor.

Artigo 58.°

Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor 30 dias
apos a sua publicacdo na 22 série do Diério da Re-
publica.

ANEXO |

PARAMETROS DE DIMENSIONAMENTO DE EQUIPA-
MENTOS DE DEPOSIGAO DE RESIDUOS URBANOS
TABELAS:

Tabela 1
Parametros de Dimensionamento das Plataformas
Superficiais

Capacidade Dimens&o do contentor Area minima de instalacio e
do operacéo e armazenamento por cada
contentor  ['profundidade | Largura | Altura | contentorisolado
(cm) (cm) (cra)

240 litros 73 60 108 130 x 180

800 litros 80 137 130 150 x 240

Ecoponto

de 25m3 10 140 180 180150
Tabela 2

Parametros de Dimensionamento por n.° de fogo

Numero de
fogos

Numero de contentores para Lixo Doméstico | Numero de Ecopontos

2o0u3 1 x 240 litros o
4a’? 1x 800 litros o
8a10 2 x 800 litros 1
11a20 3 x 800 litros 1
21a 30 4 x 800 litros 2

+de 30 + 1 contentor 800 litros / 7 fogos + 1 ecoponto / 10 fogos

Tabela 3
Tipo de Edificacdo — Producdo Didria de Residuos
Sélidos Domésticos ou equiparados

Tipos de Edificacao Producdo Diaria

Habitagdes Unifariliares e

Plurifamiliares (ver tabela no n.° 2 do presente anexo)

Comerciais:

Edificacbes com salas de escritério,

laboratérios, ete. A definir pelo projetista (min. 1,0 litro /m2. Abc)

Lojas em diversos pisos e centro e|A definir pelo projetista (min. 0,75 litro/m2.
centros comerciais Abc)

Restaurantes, bares, pastelarias e A definir pelo projetista (min. 0,75 litro/m2.
similares Abc)

Mistas (a)

A definir pelo projetista (min. de 8,0

Hoteleiras: litro/quarto ou apartamento)

Hotéis de luxo e de cinco estrelas 18,0 litro/quarto ou apartamento

Hotéis de luxo e de trés e quatro

estrelas 12,0 litro/quarto ou apartamento

Outros estabelecimentos similares 8,0 litro/quarto ou apartamento

Hospitalares:

20,0 litro/cama (residuos sélidos nao

Hospitalares e similares . .
P contaminados equiparaveis a RSU)

Postos médicos e de enfermagem, | 0,2 litro/m2. Abc (de residuos sélidos ndo
consultdrios e Policlinicas contaminados equiparaveis a RSU)

Educacionais:

Creches e infantarios 1.0 litro/crianca

Escolas de Ensino Basico 0,7 litro/aluno

Escolas de Ensino Secundario 1.0 litro/aluno

0BS:

(a) Para as edificacoes com atividades mistas das producées diarias é determinada pelo
somatério das partes constituintes respetivas.

Abc = area bruta de construcao

MUNICIPIO DA BATALHA
Aviso

Regulamento Municipal dos Horérios de Fun-
cionamento dos Estabelecimentos de Comércio,
Servicos e Restauracdo do Concelho da Batalha -

publicacao de planta de localizacdo

Paulo Jorge Frazdo Batista dos Santos, Presidente
da Camara Municipal da Batalha, torna publico, em
aditamento ao Regulamento Municipal dos Hora-
rios de Funcionamento dos Estabelecimentos de
Comércio, Servicos e Restauracdo do Concelho da
Batalha (Regulamento n.° 884/2015) publicado no
Diario daRepublica, 2.2 Série, n.° 249 de 22/12/2015,
a planta de localizacéo a que alude a alinea f)do n.c
2 do artigo 7.° do citado Regulamento.

Pacos do Municipio da Batalha, 23 de dezembro de
2015.

O Presidente Camara Municipal da Batalha,
a) Paulo Jorge Frazao Batista dos Santos

DESPACHO Ne° 54/2015/GAP

TOLERANCIA DE PONTO - NATAL E FIM DE ANO
2015

Considerando:

1. Que a Camara Municipal da Batalha tem procura-
do atribuir aos seus trabalhadores, as mesmas tole-
rancias de ponto que o Governo decida conceder;
2. Que o Governo, através da Resolucao do Conse-
Iho de Ministros n.c 96/2015, de 18 de dezembro,
decidiu conceder tolerancia de ponto nos dias 24 e
31 de Dezembro;

3. Que, no periodo natalicio e de ano novo, é tra-
dicional a deslocacdo de muitas pessoas para fora
dos seus locais de residéncia, tendo em vista a rea-
lizacdo de encontros familiares.

Assim, face ao acima exposto, determino o seguin-
te:

a) Conceder, ao abrigo da competéncia que me é
conferida pelo disposto na alinea a) do n.° 2 do arti-
go 35.2da Lein.2 75/2013, de 12 de setembro, tole-
rancia de ponto aos trabalhadores da Camara Mu-
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nicipal da Batalha, nos dias 24 e 31 de Dezembro;
b) Que sejam assegurados os servicos essenciais ao
cumprimento do interesse publico, durante o pe-
riodo acima referido;

¢) Que este despacho seja divulgado aos trabalha-
dores da autarquia e na pagina da Internet do Mu-
nicipio.

Pacos do Municipio da Batalha, 21 de dezembro de
2015.

O Presidente da Camara Municipal da Batalha,
a) Paulo Jorge Frazao Batista dos Santos

EDITAL N.c 59/2015/G.A.P.

PAULO JORGE FRAZAO BATISTA DOS SANTOS, Pre-
sidente da Camara Municipal da Batalha:

FAZ PUBLICO, para os fins tidos por convenientes
e em cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo
56.°c do anexo |, a Lei n.° 75/2013 de 12 de setem-
bro, que as deliberacbes tomadas na Reunido de
Camara de 07 de dezembro de 2015 poderao ser
consultadas pelos interessados, durante cinco dias
apos a afixacdo do presente edital.

Pacos do Municipio da Batalha, 17 de dezembro de
2015

O Presidente da Camara Municipal da Batalha,
a) Paulo Jorge Frazao Batista dos Santos

EDITAL N.c61/2015/G.A.P.

PAULO JORGE FRAZAO BATISTA DOS SANTOS, Pre-
sidente da Camara Municipal da Batalha:

FAZ PUBLICO, para os fins tidos por convenientes
e em cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo
56.°c do anexo |, a Lei n.2 75/2013 de 12 de setem-
bro, que as deliberacdes tomadas na Reunido de
Camara de 21 de dezembro de 2015 poderao ser
consultadas pelos interessados, durante cinco dias
apos a afixacdo do presente edital.

Pacos do Municipio da Batalha, 30 de dezembro de
2015

O Presidente da Camara Municipal da Batalha,
a) Paulo Jorge Frazao Batista dos Santos

EDITAL N.c62/2015/G.A.P.

Execucédo da gestdo de combustiveis

Paulo Jorge Frazdo Batista dos Santos, Presidente
da Camara Municipal da Batalha:

Faz publico, em cumprimento do disposto no n.°
14 do artigo 15° do Decreto-lei n.c 124/2006, de 28
de junho e posteriores alteragdes, no uso da com-
peténcia prevista no n.° 4 do artigo 15.° do citado
diploma, e no ambito da competéncia delegada
pela Camara Municipal, através da deliberacao n.c
2014/0497/GAP, de 29/09/2014, e devidamente
publicitado por Edital n.c 31/2015/GAP, emitido em
18/08/2015 e afixado nos lugares de estilo e inseri-
do no sitio eletronico do Municipio da Batalha, que
em consequéncia do incumprimento da notifica-
cao efetuada a Sra. Matilde Maria Silva Raposo Viei-
ra Romao, para proceder a gestdao de combustiveis,
a Camara Municipal ird proceder a execucdo dos
trabalhos no dia 26 de fevereiro de 2016 as 9h30



EDITAIS

horas, no prédio rustico sito nas proximidades da
Rua de Maria Candida, no lugar de Torre e freguesia
do Reguengo do Fetal.

Para qualquer esclarecimento adicional, qualquer
interessado poderd contactar os Servicos do Ga-
binete Técnico Florestal desta Camara Municipal
para o numero de telefone 244769110 e/ou fax
244769111 ou dirigir-se a Camara Municipal da
Batalha, situada na Rua Infante D. Fernando, 2440
- 118 Batalha, no horario normal de expediente
(das 09:00 horas as 12:30 horas e das 14:00 horas
as 17:30 horas).

E para constar se passou o presente Edital que aqui
é afixado, bem como nos lugares de estilo.

Pacos do Municipio da Batalha, 30 de dezembro de
2015.

O Presidente da Camara Municipal da Batalha,
a) Paulo Jorge Frazdo Batista dos Santos
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