BATALLA Associacdo Portuguesa

MUNICIPIO de Direito do Consugfo

PROTOCOLO DE COLABORACAO

Protocolo n.” 44/2016 /GAP (DECD)

ENTRE

1- CAMARA MUNICIPAL DA BATALHA, com sede na Rua do Infante D. Fernando, 2440118 -
Batalha, pessoa coletiva nimero 501 290 206, adiante designada por “primeiro outorgante”,
representada pelo seu presidente, Dr. Paulo Jorge Frazao Batista dos Santos;

2- CENTRO DE ESTUDOS DE DIREITO DO CONSUMO, adstrito a APDC - Associacao
Portuguesa de DIREITO DO CONSUMO, com sede em Villa Cortez, Rua Vilaca da Fonseca, 5,
Coimbra, pessoa coletiva 503 381 039, adiante designada por “segundo outorgante”, neste ato
representada pelo seu presidente, Prof. Dr. Mario Frota,

SE CELEBRA o presente PROTOCOLO, que teve na sua base a deliberagcao n.° 2016/0151/DCD

(SOAA), tomada pela Camara Municipal da Batalha em 28 de marco de 2016, subordinado as
disposigoes seguintes:

PREAMBULO

CONSIDERANDO QUE:
Os direitos do consumidor desfrutam de cobertura constitucional.

Constituem, pois, direitos fundamentais, inscritos no capitulo dos direitos econémicos, sociais e
culturais.

De entre os direitos do consumidor, avulta o direito a informacao.

A informacao, tal como a recorta a Lei do Consumidor, é suscetivel de se qualificar em geral,
como em particular.

Informacgao em geral é a que se presta a um universo indeterminado em temas os mais diversos
em funcao da analise das situacdes de risco a que os consumidores se expoem.

Informagao em particular a que importa a um qualquer consumidor que em face das solicitacdes
que se lhe dirigem no mercado dela careca para se determinar ou para fazer valer os seus
direitos, se for o caso.

A informagao, segundo os autores, constitui a pedra angular da cidadania em paises com os
niveis de desenvolvimento do nosso.
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A informacao, ao que se sustenta, deve ser conferida a primazia, figurando a formacgao na
escala de esforgo imediatamente ulterior.

A informacao, a despeito, deve revestir um caracter eminentemente formativo.

Ao Municipio da Batalha compete, nos termos da alinea |) do nr. 2 do artigo 23° da Lei n°
75/2013, de 12 de Setembro, entre outros:

- promover agoes de informacao e a tutela dos direitos do consumidor,
- instituir mecanismos de mediacao de litigios de consumo;
- apoiar as associagoes de consumidores.

Ao Municipio da Batalha incumbe, de harmonia com o que prescreve, o n° 1 do artigo 1° da Lei nr.
24/96 de 31 de julho, na sua redacao atual (Lei de Defesa do Consumidor), a constituicao de um
Servico Municipal de Informag¢ao ao Consumidor. E bem assim a constituicao dos Conselhos
Municipais de Consumo, como estruturas de consulta no que tange em particular a politica
municipal de consumo, de acordo com o dispostos nas alineas a), b) e ¢) do nr. 1 do artigo 7° da
referida Lei.

No programa do Governo, no particular da Justica Social, sob a epigrafe "defesa do consumidor”,
justo realce para a proposicao, que colhe, de a formacao e informagdo para o consumo
surg[irem], neste contexto, como meios de criagdo de uma desejada consciéncia critica por parte
dos consumidores, que os torne menos vulneraveis e, por outro, mais exigentes.

Dessa exigéncia resultarao beneficios indiscutiveis para todo o mercado. O que constitui, afinal,
estimulo para a aposta que o Municipio da Batalha, de parceria com um dos expoentes da
sociedade civil neste dominio, se propoe.

A informacao representa, por conseguinte, um dos esteios da cidadania que cumpre. a justo
titulo, promover e incrementar sem desfalecimentos.

O Municipio da Batalha apresenta, em contraposicdo com os que servindo espacos com menores
indices demograficos, sensiveis défices em matéria de informacéo para a cidadania.

O Servigo Municipal de Defesa do Consumidor que é mister estruturar, pode sé-lo em condigoes
vantajosas de parceria com a sociedade civilL como cumpre, alids, explorar, de molde a
concretizar-se um dos desiderata da Lei de Defesa do Consumidor que, no seu artigo 1°, define
as atribuicoes do Estado, das Regioes Auténomas e das autarquias locais.

A informacgao, tanto em geral como em particular, incidira prevalentemente sobre distintos
dominios, a saber:

[B¥]
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Alojamento
Construcao / Empreitada

Promocao
Aquisicao
Em planta
Edificada
Hospedagem
Doméstica
“Industrial”
Arrendamento
Alojamento turistico

Segmentos Dominantes
Praticas Comerciais Desleais
Condicoes Gerais dos Contratos
Garantias em geral

Crédito ao consumo em geral
Crédito a habitacao em particular
Endividamento excessivo

Salvaguarda da privacidade
Preservacao de dados pessoais ante as atividades de intrusao de quaisquer entidades.

Contratos

contratos imobiliarios (em sentido amplo)

.compra e venda de coisa imovel

. construgao (empreitada)

. locacao de imdveis (arrendamento/subarrendamento)
. hospedagem

. mediacao imobiliaria

contratos de fornecimento de produtos e servigos essenciais
. agua

. energia elétrica

. gas

. saude

. educacao

. comunicacoes eletrdnicas

. servicos postais

. transportes publicos
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. estradas [/ auto-estradas

. servicos financeiros (servicos minimos bancarios)
. seguros (obrigatérios, em particular)

contratos de financiamento

. crédito ao consumo

. crédito a habitacao

. crédito pessoal

contratos de compra e venda
.compra e venda em estabelecimento
. saldos

. liquidacoes

. direta ao consumidor

. com prejuizo

compra e venda fora de estabelecimento
. ao domicilio

. por catalogo

. a distancia

. ambulante

. feiras

. automaticas

. esporadicas

contratos de aparcamento ou estacionamento

contratos turisticos

. aquisicao de direitos de habitacao

. direito real de habitacao peridédica

. direito obrigacional de habitacao turistica
. cartoes de acesso a servigos turisticos

. fruicao de servigos turisticos

. viagens turisticas

. viagens organizadas (pacotes de viagens)
. viagens por medida

contratos de servigos funerarios

. servigos funerarios de interesse social

Produtos e servicos de consumo em geral
Seguranca
Qualidade
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Produtos e servicos alimentares
Seguranca
Qualidade

Produtos e servicos
Marketing
Merchandising
Publicidade
Seguranca

Qualidade

Garantias

Assisténcia poés-venda
Precos

Produtos e Servigos Publicos Essenciais
Agua

Energia elétrica

Gas

Servigos de Comunicacgoes Eletrénicas
Servicos Postais

Transportes Publicos

Auto-estradas

Parqueamento automovel
Saneamento

Residuos Solidos Urbanos

Produtos e servicos em especial
Produtos farmacéuticos
Produtos homeopaticos
Produtos fitofarmacéuticos
Produtos cosméticos
Detergentes

Jogos e brinquedos
Imitagoes perigosas
Lavandarias

Servicos Turisticos
Restauracao e similares
Profissionais liberais

Servicos da Administracao Piblica

Produtos e Servicos Especificos
Carne e produtos carneos
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Pescado e conservas de peixe

Aquacultura

Aves e ovos

Transgénicos

Hortofruticolas

Leite e produtos lacteos

Aditivos alimentares

Agrotoxicos (pesticidas)

Pontos criticos de controlo: producao, distribuicao (por grosso e a retalho) e consumao.
Método de analise.

Produtos e servicos financeiros
Instituicoes de crédito
Sociedades financeiras
Seguradoras

Qutros produtos e servicos
Veiculos automoveis motorizados
Atividades de ocio e lazer
Parques de recreagao em geral
Parques aquaticos

Piscinas e outros equipamentos
Parques infantis

Equipamento avulso, v.g., balizas

Responsabilidade

Do produtor

Do distribuidor

Do fornecedor em sentido estrito (e do prestador de servicos)

Administracao Publica
Acesso
Qualidade

Administracao da Justica
Acesso aos tribunais em geral
Acesso aos tribunais arbitrais.

Dai que a Camara Municipal da Batalha haja, na sequéncia de contactos exploratérios, obtido o
concurso da APDC - Associacdo Portuguesa de Direito do Consumo -, sociedade cientifica de
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intervencao que, no quadro do seus objetivos estatutarios, se vota & formacao, informacao e
tutela da posicao juridica do consumidor mediante criteriosos estudos juridico-econdmicos, de
forma auténoma, auténtica e genuina, dissociada de interesses outros que mal quadram aos
objetivos prosseguidos por entidades do jaez destas.

1D
Ambito
Os outorgantes comprometem-se a cooperar entre si nos dominios da formagao, informacgio e
protecao ao consumidor, no quadro das atividades em prol dos interesses e direitos dos
consumidores que mister é desenvolver.

20
Obrigagoes do CEDC

O segundo outorgante obriga-se a assegurar ao primeiro:

1. Das 09.30 as 13.00 e das 14.30 as 17.30 horas dos dias uteis, por meio de linha direta, em

permanente disponibilidade, os esclarecimentos indispensaveis em ordem ao funcionamento do

servico de informacao do consumidor;

2. Atendimento direto ao consumidor, através do sistema de videoconferéncia (Skipe). a

acordar com o Municipio da Batalha, no horario compreendido entre as 09h30 /13h00 - 14h30 /

17h30.

30
Contrapartidas
O primeiro outorgante obriga-se a uma contraprestacao pecunidria, a processar por meio de
transferéncia bancaria até ao dia 5 do més seguinte a que respeita, no montante de € 250,00
(duzentos e cinquenta euros), suscetivel de revisdo no termo do primeiro ano e, ao menos em
funcao do indice de precos no consumidor, nos anos subsequentes.

4°
Outras Obrigacoes

O segundo outorgante obriga-se ainda a:

1. Proporcionar, em condigoes pontuais a acordar, formagao aos quadros técnicos adstritos a

primeira, de harmonia com um plano anual a submeter pela segunda, até 31 de Julho do ano civil

anterior.

2. Facultar estudos de indole técnico-juridica de relevante interesse para os técnicos afetos ao

servico municipal.

3. Editar uma folha mensal com a casuistica de relevante interesse ocorrida no periodo em vista

de uma saudavel uniformizacao de procedimentos de indole informativa.
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4. Difundir, com periodicidade semanal, um programa-tipo adaptado a realidade local, dirigido as
estacoes de radiodifusdo com relevancia na regiao.

5. Difundir uma stimula informativa com periodicidade mensal, com interesse para os media
estabelecidos na regiao e para, por essa via, se efetuar a sua divulgacao no dbvio propésito de
servir as populagoes.

5o
Demais Obrigacoes

Ao segundo outorgante cabe ainda:

1. Proporcionar, em condicoes a acordar pontualmente, as condicoes técnico-cientifico-

pedagogicas para acoes de formacao de formadores no &mbito dos ensinos basico e secundario,

como de técnicos de informacao para o consumo, em obediéncia a programacao anual definida

até 31 de Julho do ano escolar anterior aquele em que os cursos se processem.

2. Promover, de parceria com a primeira outorgante, acdoes de sensibilizacdo de jovens

consumidores nos estabelecimentos de ensino e dos consumidores em geral, em particular os

mais vulneraveis, como os idosos, em centros de dia e lares ou em instituicoes vocacionadas a

acolhé-los, através de coloquios, jornadas ou conferéncias.

3. Promover regularmente exposicoes tematicas que se insiram em campanhas suscetiveis de

conferir expressao aos interesses dos consumidores.

60

Encargos Emergentes
Na auséncia de negociacoes particulares suscetiveis de visar as acbes a que se referem as
clausulas precedentes, observar-se-a supletivamente o que segue:
1. Os encargos resultantes das deslocacoes assegura-los-a o primeiro outorgante em condicoes
analogas as da funcao publica.
2. A primeira outorgante garantira ainda alojamento condigno e refeicoes durante o periodo de
permanéncia do pessoal afeto aos quadros da segunda.
3. As acoes de formacao e sensibilizacao computar-se-ao num valor a definir entre as partes.

70
Permuta de Informacoes

A permuta de informagoes instituir-se-a por forma a que os circuitos funcionem bilateralmente,
em particular pelo recurso as tecnologias da informacao.




BATALHA

MUNICIPIO

PROTOCOLO DE COLABORACAO

Protocolo n.” 44 /2016 /GAP (DECD)

80
Alteracoes

Qualquer alteracao ao Protocolo sé-lo-a por escrito, por meio de adenda que dele fara parte
integrante.

90
Prazo
O Protocolo é valido por um ano a contar da data da assinatura.

10°
Renovacoes
O Protocolo renovar-se-4, sucessivamente, por iguais periodos, a nao sobrevir dentincia.

11°
Dentincia
A denincia sé-lo-a, obrigatoriamente, com a antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do
termo do prazo ou da renovacao.

12°
Notificacoes
Eventual comunicacao referente ao protocolo e & matéria nele disciplinada efetuar-se-a para a
sede das Partes Contratantes, de modo inequivoco, por mala digital ou por carta registada com
aviso de rececao.

13°
Entrada em vigor
O Protocolo entrard em vigor na data da assinatura.

14°
Cabimento
A assuncao da despesa constante do artigo 3° tem cabimento orgamental no presente ano
econémico na rubrica 1111 2016/9 acdo_2 do Plano Plurianual de Investimentos e rubrica
01/040701 do Orcamento do Municipio para o ano de dois mil e dezasseis, tendo sido efetuada a
Rl n.° 77 de 24/03/2016, com o langamento de cabimento n.* 1030, e comprometido com a R.E.
n.” 181 de 31/03/2016 com o numero sequencial de compromisso 11260 de 04/04/2016.
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Clausula 15°
Nimero de exemplares
O Protocolo € constituido por 10 folhas preenchidas apenas no anverso, em duplicado, valendo
qualquer deles como original.

E porque as Partes Contratantes concordam com o seu clausulado, vao assina-lo.

Outorgado nos Pagos do Concelho da Batalha, aos 26 dias do més de abril de 2016.

O Primeiro Outorgante
0 PRESIDENfTE DA CAMARA,

O Segupdo Outorgante
0 PRE/#JENTE da APDC
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